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TEMATSKE OBLASTI:

EKONOMIJA I EKONOMSKA POLITIKA

Makroekonomski indikatori
Investicije i investicijska politika
Mala i srednja preduzeca, zanatstvo
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PRIRODNI RESURSIL, ENERGIJA, ZIVOTNA SREDINA I ZDRAVLJE
Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo
Mineralni izvori i rudarstvo
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Energetska politika, energija i obnovljivi izvori
Zastita zivotne sredine i ekologija
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. Zdravlje, ishrana, zdravstvena zastita i sanitarni inZzenjering
INSTITUCIJE PRAVO, LEGISLATIVA I BEZBJEDNOST, KULTURA I
MEDILJI
Slobodno kretanje robe, ljudi, usluga i kapitala
Institucije Evropske unije i zemalja Zapadnog Balkana
Pravna stecevina Evropske unije — Aquis communitare
Zastita potroSaca
Trziste i politika konkurencije
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Politika transporta i saobracaj
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Javna infrastruktura
Obrazovanje i edukacija
Nauka i istrazivanje
Telekomunikacije i informaciona tehnologija
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V. EVROPSKE INTEGRACIJE, MEDUNARODNA SARADNJA, PROCESI I

PROGRAMI

1. Proces evropskih integracija: status i projekcije za zemlje Zapadnog Balkana do
2020 godine

2. Regionalna politika i koordinacija strukturalnih instrumenata EU

3. EU fondovi, strategije i programi: ,,Horizon 2020, ,,Evropa 2020% , ,,JIE 2020* i
drugi programi podrske

4. Kina: ,,Srednjoevropska inicijativa (16+ 1)

5. Politicko- bezbjednosni i ekonomski aspekti uticaja svjetskih i regionalnih sila

(Kine, Rusije, Turske, USA i EU) na zemlje Zapadnog Balkana.

MAIN TOPIC FIELDS:

I. ECONOMY AND ECONOMIC POLICY

e A il e

10.
11.
12.

Macroeconomic indicators

Investment and investment policy

Small and medium-sized enterprises, handicraft
Trade and foreign trade policy

Tourism

Economic and Monetary Union

Industry and industrial policy

Taxation and Tax Policy

Statistics and Nomenclatures

Employment and Social Policy

Customs, excises and customs union

Finances, budget and public procurement policy

II. NATURAL RESOURCES, ENERGY, ENVIRONMENT AND HEALTH

NhWND =

Agriculture, forestry and fishing

Mineral resources and mining

Energy policy, energy and renewables

Protection of the environment and ecology

Health, nutrition, health care and sanitary engineering

III. INSTITUTIONS, LAW, LEGISLATION AND SECURITY, CULTURE AND
MEDIA

PHRAINRE W=

Free movement of goods, people, services and capital

The institutions of the European Union and the Western Balkan countries
The acquis of the European Union - Aquis communautaire

Protection of consumers

The market and competition policy

Commercial (corporate) law

Justice and Internal Affairs

Foreign Policy and Diplomacy
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Iv.

9.

Defence and Security Policy and Challenges

10. Art and Cultural Heritage
11. The media and information policy

INFRASTRUCTURE, TECHNOLOGY, EDUCATION AND RESEARCH

SNk L=

The policy of transport and traffic

Logistics and supply chains

Public Infrastructure

Education and training

Science and Research

Telecommunications and Information Technology

EUROPEAN INTEGRATION, INTERNATIONAL COOPERATION,
PROCESSES AND PROGRAMS

1.

2.
3.

The process of European integration: the status and projections for the Western
Balkan countries by 2020

Regional policy and coordination of structural instruments of the EU

EU funds, strategies and programs: "Horizon 2020", "2020", "SEE 2020" and other
support programs

China: "Central European Initiative (16+ 1)"

Political — security and economic aspects of the impact of global and regional force
(China, Russia, Turkey, USA and the EU) to the Western Balkans.
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CARINSKA VRIJEDNOST U BOSNI I HERCEGOVINI U SKLADU
SA SPORAZUMOM O VRIJEDNOSTI STO-A, EVROPSKOM
REGULATIVOM I INSTRUMENTIMA I ALATIMA SCO-A

OGNJEN ALAGIC

Uprava za indirektno oporezivanje Banja Luka, email:ognjen.alagic@uino.gov.ba

Abstrakt: Kao zemlja u tranziciji Bosna i Herzegovina se nalazi pred brojnim
izazovima na putu ka Evropskoj Uniji, izmedu ostalog i stvaranju moderne i dobro
organizovane carinske administracije. Problem utvrdivanja carinske vrijednosti se sam
po sebi namece kao primaran, uzimajuci u obzir da je isti u direktnoj vezi sa obraCunom
indirektnih poreza i prilivom prihoda u budzet.Istrazivacki rad u pomenutoj oblasti ima
za cilj da na jedan strucan, profesionalan i objektivan pristup problemima pokusa da
iste sagleda i na njih ponudi odgovore. Izazov za istrazivacki rad na ovom polju autor
je izmedu ostalog pronasao i u ¢injenici da su, i pored metoda za utvrdivanje carinske
vrijednosti koja su medunarodno priznata pravila, nacionalne regulative kao i
ogromnog iskustva, carinski sluzbenici Cesto nemoc¢ni i nemaju kvalitetan i jasan
odgovor u pojedinim slu¢ajevima.

Koristeéi se Sporazumom o vrijednosti Svjetske trgovinske organizacije, regulativom
Evropske Unije, instrumentima i alatima Svjetske carinske organizacije kao i
dugogodisnjim radnim iskustvom autora u carinskoj administraciji, pokusano je da se
doprinese boljem razumijevanju pomenutog instituta. Dodatnom analizom nacionalne
legislative na polju carinske vrijednosti autor istrazivacki izlaze postojece stanje i u
samoj praksi, navodeci konkretne primjere koji prate pojedine probleme i eventualne
mogucénosti za njihovo pravazilazenje.

Na osnovu prethodnog, izneSeni su prijedlozi i sugestije koji bi doveli do kvalitetnijeg
i sveobuhvatnijeg pristupa utvrdivanju carinske vrijednosti kao $to su teskoce sa kojim
se svakodnevno suocavacarinska sluzba BiH vezano za umanjenja vrijednosti za robe
porijeklom iz Azije i nedostatak dokumentacije, problem pribavljanja informacija na
osnovu medunarodnih sporazuma, naknadnu kontrolu u carinskom postupku, ljudske
resurse, diskreciona ovlastenja carinskih sluzbenika, baze podataka (upravljanje
ruzikom), sudske odluke i medunarodnu razmjenu informacija o carinskoj vrijednosti.
Na kraju, autor zakljucuje da je carinska vrijednost rijetka oblast za koju se moze
tvrditi da je bilo koja doneSena odluka vezano za predmetnu tematiku, uzimajuéi u
obzir medunarodnu regulativu i nacionalno zakonodavstvo, uslovno, uvijek mogla biti
i drugacija. Odgovornost za pronalazenjem adekvatnog balansa u svakom konkretnom
slucaju, uzimaju¢i u obzir prava i obaveze carinske administracije, sa jedne i
privrednog subjekta, sa druge strane se uvijek namece kao imperativ.

Kljucne rijeci: carinska vrijednost, STO Sporazum o vrijednosti, SCO instrumenti i
alati na polju carinske vrijednosti, Carinska unija EU, medunarodni trgovinski
sporazumi BiH.
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CUSTOMS VALUATION — CHALLENGES IN BOSNIA AND
HERZEGOVINA IN LINE WITH WTO VALUATION AGREEMENT,
EUROPEAN REGULATONS AND WCO INSTRUMENTS AND TOOLS

OGNJEN ALAGIC

Indirect taxation authority Banja Luka,
email:ognjen.alagic@uino.gov.ba

Abstract: As a country in transition, BiH is facing many challenges on the road to the
EU, including the creation of a modern and well-organized customs administration.
The problem of determining the customs value is itself emerging as the primary, taking
into account that it is in direct relation to the calculation of indirect taxes and the influx
of revenue in the budget. Research paper in the mentioned area aims to one expert,
professional and objective approach to the problems attempts that they perceive them
and to offer answers. The challenge for research study in this area by, among other
things, author found in the fact that, despite the methods for determining the customs
value are internationally recognized rules, national legislation as well as the extensive
experience, customs officials often helpless and do not have a quality and a clear
answer in some cases .

Using WTO Valuation Agreement, WCO instruments and tools as well as many years
of experience of the author in the customs administration, an attempt was made to
contribute to a better understanding of the institute. Additional analysis of national
legislation in the field of customs value by the research exposes the current situation
in the practice, giving concrete examples that follow certain problems and possible
options for overcoming them.

Based on the above, he put forward proposals and suggestions that would lead to better
and more comprehensive approach to the determination of the customs value, such as
the difficulties faced daily customs authorities of BiH related to the undervaluation of
goods from Asia and the lack of documentation, the problem of obtaining information
on the basis of international agreement, the subsequent control in customs procedures,
human resources, the discretionary powers of customs officers, database (risk
management), court decisions and the international exchange of information on
customs valuation.

Finally, the author concludes that the customs value is a rare area for which it can be
argued that any decision was made regarding the subject topic, taking into account
international regulations and national legislation, conditional, could always be
different. The responsibility for finding an adequate balance in each case, taking into
account the rights and obligations of the customs administration, on the one hand and
economic entity, on the other hand is always imperative.

Keywords: customs valuation, WTO Valuation Agreement, WCO instruments and
tools in the field of customs value, international trade agreements with B&H.
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KOHEZIJSKO JACANJE KAO KLJUC EKONOMSKOG
PROSPERITETA DRZAVA ZAPADNOG BALKANA

SADIK BAHTIC, NAMIK COLAKOVIC, MUSTAFA MULIC

Univerzitet u Travniku, Fakultet za menadzment i poslovnu ekonomiju
E-mail: sadiksado.bahtic@hotmail.com

Apstrakt: Proces ekonomskog povezivanja drzava Zapadnog Balkana permanentno
je izloZzen veoma kompleksnim izazovima, ali svaki nova konferencija i svaki
regionalni poslovni forum predstavljaju Sansu za unoSenje nove dinamike u
integracijsku strategiju. Neke drzave iz ove regije nisu prevazisle unutrasnje probleme
i dijalog izmedu poslovne i politicke elite iz proslosti, S§to ih onemogucava u procesu
daljeg napretka i razvoja, kao i da biznis i ekonomija mogu da pomognu politiCarima
da lakse prevazidu lokalne i regionalne razlike koje postoje na ovom prostoru. Kao
realna moguénost za unapredenje dostignutog stepena povezivanja, koja bi dala novi
poticaj ozivljavanju procesa prosirenja i povezivanja, namece se kreiranje zajednicke
ekonomske strategija drzava koje ¢ine ovaj geografski prostor. Disperzija ekonomskih
veza moze pomoc¢i lakSem prevazilazenju lokalnih i regionalnih razlika, a da bi
omoguc¢io ekonomski prosperitet ovoj regiji neophodan je paralelni razvoj
infrastrukture i ponovne industrijalizacije, povezane sa digitalnim uslugama. Samo
tako uravnoteZen razvoj moze potaknuti ekonomski rast i stvaranje novih radnih
myjesta.

Kljucéne rijeci: Zapadni Balkan, regionalna saradnja, integriranje privrede,
liberaliziranje trgovine, rast i razvoj
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COHESION STRENGTHENING AS A KEY ECONOMIC PROSPERITY THE
WESTERN BALKAN COUNTRIES

SADIK BAHTIC, NAMIK COLAKOVIC, MUSTAFA MULIC

University of Travnik, Faculty of Management and Business Economics
E-mail: sadiksado.bahtic@hotmail.com

Abstract: The process of economic integration of the Western Balkans is constantly
exposed to very complex challenges, but each new conference and each regional
business forum is an opportunity for the introduction of a new dynamism in the
integration strategy. Some countries in this region have not overcome internal
problems and dialogue between business and the political elite of the past, which
prevents them in the process of further progress and development, as well as business
and economics can help politicians to easily overcome local and regional differences
that exist in this area. As a real possibility for improvement of the achieved level of
connectivity that would give new impetus to the revival of the process of enlargement
and integration, there is the creation of a common economic strategy of the countries
that make up this geographical area. Dispersion economic ties can help more easily
overcome local and regional differences, and to enable economic prosperity of this
region is a necessary parallel development of infrastructure and re-industrialization
associated with digital services. Just like that balanced development can stimulate
economic growth and job creation.

Key words: Western Balkans, regional cooperation, integration of the economy,
liberalization of trade, growth and development
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MATEMATICKO MODELIRANJE INZENJERSKIH PROBLEMA
KORISTENJEM METODE GENETSKOG PROGRAMIRANJA

HRNJICA BAHRUDIN

Docent, Univerzitet u Bihacu, email: bahrudin.hrnjica@unibi.ba

Apstrakt: Pocetkom devedesetih godina proslog stoljeca profesor John Koza sa
Unierziteta u Stanfordu objavio je rad koji prikazuje inzenjersku metodu pod nazivom
»genetsko programiranje”. Metoda je koncipirana na ideji evolucije i opstanka
najsposobnijih jedinki u populaciji. Jedinke populacije ¢ine kompjuterski programi
nad kojima se izvrSavaju osnovne genetske operacije ukrStanja, mutacije i
reprodukcije. Evaluacija svakog kompjuterskog programa vrSi se preko “fitness
funkcije* koja prikazuje koliko je jedinka ,,snazna“ u populaciji da ,,prezivi prirodnu
selekciju i evoluciju u sljede¢u generaciju. U ovom radu prikazana je osnovna ideja
ove metode, te njena implementacija kroz GPdotNET — open source program razvijen
od strane autora rada.

Kljuéne rijeci: GPdotNET, genetsko programiranje, hromosom, kompjuterski
program, fitness funkcija, evolucijske metode.
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PERSONALNA I PROFESIONALNA EDUKACIJA KAO NOVA
MOTIVACIJA SAVREMENOG COVEKA

JELENA BAJIC

Master Komunikoloskih nauka, Univerzitet ,, Dzon Nezbit“, Fakultet za kulturu i medije,
Beograd, email adresa; jelena.bajic0l l(@gmail.com

Apstrakt: Uocena i trziSno potkrepljena potreba savremenog coveka za celovitim,
personalnim i profesionalnim razvojem i njegovo traganje za samorazumevanjem,
razumevanjem kompleksnog sveta oko sebe i svog polozaja i orjentacije u njemu,
dovode do razvoja novog vida edukacije koji unapreduje kako personalnu tako i
profesionalnu stranu coveka. Novi milenijum probudio je potrebu za novom
motivacijom kako u sferi poslovanja, tako i u privatnom delovanju ¢oveka. Stari
obrasci vise nisu aktuelni i dovoljni. Potrebno je kroz adekvatnu edukaciju nauciti nove
tehnike, modele i metode koji odgovaraju potrebama drustva dvadesetprvog veka. U
procepu izmedu centripetalnih sila globalizacije i1 centrifugalnih atomizacije,
savremeni covek ve¢ duze vreme dozivljava vrednosnu dezorjentaciju, koja je i glavni
uzrok i srz duboke krize identiteta i pratece teskobe. Fenomen ekspanzije edukativnih
programa i radionica za profesionalni i personalni razvoj predstavlja trzi$ni odgovor
na pomenuto stanje drustva i predstavlja pokazatelj novih potreba, kako pojedinaca,
tako i savremenih organizacija. Stoga se uocava potreba primene savremenog nacina
komunikacije i u korporativnom svetu i to na svim nivoima, jer covek nije podvojeno
bice 1 njegovi privatni i poslovni problemi, ambicije i zahtevi se prozimaju i utiu na
njegovu radnu sposobnost. U tom obuhvatno personalno-profesionalnom prostoru
javljaju se i mogucnosti nove motivacije kroz razli¢ite komunikacione pristupe i
strategije. U postindustrijskoj eri, eri globalizacije i ekonomije znanja, vazno je
oformiti jasnu, ops$tu sliku o pojmu i mestu motivacije kroz edukaciju u razvoju
pojedinaca. Istrazivanja pokazuju da personalne i interpersonalne sposobnosti i
vestine, predstavljaju bitan uslov za efikasnije sticanje i unapredenje stru¢nih znanja i
vestina, tako $to jacaju motivaciju za razvoj i ucenje i olakSavaju i poboljsavaju
kognitivne procese pojedinca. Postojeca strucna i naucna literatura pokazuje da je
prepoznat i uticaj organizacije posveCene unapredenju edukacije zaposlenih, na
njihovu motivaciju za sopstveni, kao i za razvoj 1 napredak organizacije. Koji je to vid
edukacije koji najvise odgovara savremenom ¢oveku da bi razvio veéinu svojih licnih
i poslovnih potencijala, da bi bio motivisan i kooperativan na svim poljima,
pokusa¢emo da odgovorimo ovim radom.

Kljucne rec¢i: edukacija, komunikacija, personalni i profesionalni razvoj
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THE EFFECTS OF MEGA-REGIONAL TRADE AGREEMENTS ON
THE MULTILATERAL TRADING SYSTEM

VLATKA BILAS, FRANC SANJA

Associate professor, e-mail: vbilas@efzg.hr, Faculty of Economics and Business,
University of Zagreb, Croatia.

Assistant professor, e-mail: sfranc@efzg.hr, Faculty of Economics and Business,
University of Zagreb, Croatia.

Abstract: The aim of this study is to investigate the motives and effects of mega-
regional trade agreements on the multilateral trading system using the example of
Trans Pacific Partnership (TPP) and Transatlantic Trade and Investment Partnership
(TTIP). Multilateralism and regionalism, although opposite trends, coexist
simultaneously. While many arguments can be given for both approaches one has to
recognize that the number of regional trade agreements is increasing and that
regionalism is becoming a prevailing trend. The response to the regional trade
agreements, especially mega-regionals, will mostly depend upon the effect on the third
countries’ trade interests. Since it is expected that, over time, many of the currently
excluded emerging economies will become a part of some mega-regional agreement,
it is not likely that new global standards and rules will be created on a strictly regional
but rather on multilateral level.

Key words: mega-regionals, multilateral trading system, TPP, TTIP
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MODELIRANJE POSLOVNO - EKONOMSKIH STRATEGIJA KAO
PLATFORME INVESTICIONE POLITIKE U USLOVIMA RIZIKA

JELENA BOJIC, MIRJANA LANDIKA

Integral inzenjering, AD, Laktasi, e-mail: jelenabojic2001@yahoo.com
Panevropski univerzitet “Apeiron”, Banja Luka, e-mail: mirjana.f.landika@apeiron-edu.eu

Apstrakt: Investiciona politika i investiranje predstavlja esencijalne zadatke, ali
istovremeno i probleme gotovo svih druStveno — ekonomskih sistema. Investiranje
predstavlja platformu razvoja i neophodnost opstanka trzisno — ekonomskih sistema, a
podrazumijeva preduzimanje adekvatnih mjera i aktivnosti kako bi se ulozeni kapital,
putem odabrane djelatnosti permanentno uve¢avao.Ekonomski pokazatelji, posebno u
periodu ekonomske krize, oslikavaju nepovoljne i opsteprisutne tendencije nezeljenog
poslovnog rezultata proizilaze iz neadekvatne politike poslovanja, pri cemu
investiranje i investicionu politiku mozemo oznaciti liderima u oblasti poslovnih
neuspjeha.Nemoguénost preciznog predvidanja poslovnih ishoda vezanih za
investiciona ulaganja, vremenska disproporcija izmedu ulaganja i njihovih pocetnih, a
posebno optimalnih efekata, kao i ireverzibilnost uloZenih sredstava, dodatno
otezavaju  formulaciju = adekvatne  strategijske = platforme  investicione
politike.Modeliranje poslovnih strategija u uslovima turbulentnih druStveno —
ekonomskih, tehnoloskih, kao i trzisnih faktora predstavlja inspiraciju i izazov
istrazivatu da izborom adekvatnog teorijskog modela reprezentativno prekopira
realnost. Vjerno preslikavanje realnosti podrazumjeva suptilan pristup klasifikaciji
navedenih faktora prema vaznosti, nivou uticaja, kao i adekvatnu kvantifikaciju,
prepoznavanje i uoblicavanje oblika i mjere njihove meduzavisnosti. Model
matematicke simulacije predstavlja teorijski model koji omoguéava predikciju
poslovnih ishoda u uslovima rizika uz njihovo iskazivanje korespodentno sa
slu¢ajnom komponentom koja na njih utice. Kljuéno pitanje navedenog pristupa
odnosi se na adekvatan izbor distribucije vjerovatnoée slucajne promjenljive,
prilagodene uslovima investiranja pri ¢emu je potrebno uvaziti i empirijsku
komponentu teritorijalno — geografskog prostora na kojem se investicija realizuje, a
pri tome imati uvid i u druge aspekte izbora distribucije, kao $to su iskustva u podrucju
odabranog podrucja investiranja (granske specificnosti) i prilagodenost odredenom
teorijskom modelu. Simuliranje efekata investicionih ulaganja obezbjeduje objektivan
pristup strategijskom izboru i adekvatan proracun monetarnih posljedica prije
operacionalizacije projekta.

Kljucne rijeci: investiciona politika,poslovno okruZenje, ireverzibiolnost uloZenih
sredstava, proracun poslovnih ishoda, efiikasnost ulaganja.
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1ZAZOVI GLOBALNIH TRZISTA I PROBLEMI
INTERNACIONALIZACIJE USLUGA

MAJA POKIC, BILJANA LUKIC, MERI NESKOVIC

Docent, Panevropski univerzitet Apeiron, Fakultet poslovne ekonomije, Banja Luka,
spin_on@hotmail.com
Visi asistent, Panevropski univerzitet Apeiron, Banja Luka, biljanapanic1986@gmail.com
Saradnik u nastavi, Visoka strukovna skola trzisnih komunikacija, Beograd,
maryneskovic@gmail.com

Rezime: Pre nego $to se kompanija odluci da prodaje svoje proizvode i usluge u
inostranstvu, mora u potpunosti razumeti internacionalno marketing okruzenje. U
medunarodnom okruZenju zadnje dve decenije stvaraju se i nove mogucnosti i
problemi. Svetska trgovina i investiranje su rasli veoma brzo zahvaljujuéi atraktivnim
trziStima, pre svega u Zapadnoj i Isto¢noj Evropi, Kini i Rusiji. Zahvaljuju¢i tome,
internacionalni finansijski sistem je postao kompleksniji, a kompanije koje ucestvuju
u medunarodnoj razmeni susre¢u se sa sve veéim trgovinskim barijerama koje su
podignute da zastite domaca trziSta od strane konkurencije.

Sve kompanije koje se takmice na medunarodnim trziStima moraju najpre razumeti
medunarodni trgovinski sistem. Kada prodaju u drugim zemljama, firme su suocavaju
sa raznim ograni¢enjima. Moguénosti za izvoz usluga su velike i rastu¢e. Medutim,
zato §to trgovina stvara poslove i drzi klju¢ ekonomskog rasta, Citav svet Zeli udeo u
rastuéem usluznom sektoru. Kombinacija ambijentalnih faktora koji doprinose uspehu
organizacije na domac¢em trziStu, mogu biti odsutni na stranim trzistima. Ovo moze
dovesti do neuspeha pokusaja da se izveze usluzna formula. Globalna konkurencija ¢e
nastaviti da raste, $to zahteva bolje razumevanje internacionalnih usluznih koncepata,
problema i izazova.

Kljuéne reci: globalizacija, konkurencija, trziste, usluge, savremeno drustvo.

JEL Klasifikacija: F63 Impacts of Globalization: Economic Development.
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CHALLENGES OF GLOBAL MARKETS AND PROBLEMS OF SERVICE
INTERNATIONALIZATION

MAJA POKIC, BILJANA LUKIC, MERI NESKOVIC

Abstract: Before a company decides to sell their products and services abroad,
theymust fully understand the international marketing environment. The international
environment, in the last two decades, has been creating new opportunities and
problems. World trade and investment have grown rapidly thanks to attractive markets,
especially in Western and Eastern Europe, China and Russia. As a result, the
international financial system has become more complex, and companies involved in
international trade are faced with rising trade barriers that were set to protect the
domestic market from foreign competition.

All the companies that compete in international markets must first understand the
international trading system. When sold in other countries, companies are faced with
various limitations. Opportunities for export of services are large and growing.
However, since trade creates jobs and holds the key to economic growth, the whole
world wants a share in the growing service sector. The combination of environmental
factors that contribute to the success of the organization in the local market, may be
absent in foreign markets. This can lead to the failure of attempts to export the service
formula. Global competition will continue to grow, which requires a better
understanding of international service concepts, problems and challenges.

Key words: globalization, competition, market, service, modern society.

JEL classification: F63 Impacts of Globalization: Economic Development
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UNAPREDENJE POSLOVANJA PRIMJENOM KONCEPTA
KORPORATIVNOG PREDUZETNISTVA U SAVREMENIM
TRZISNIM USLOVIMA

ELVIR JUGO

Docent, Finius d.o.o., Banja Luka, direktor
Email: jugo.urban@gmail.com

Apstrakt: Preduzetnicko ponasSanje je nacin razmisljanja, opredjeljen kreativnim
pristupom poslovanju, koji sve viSe poprima oblik korporativnog preduzetniStva.
Glavna uloga preduzetniS§tva u savremenoj privredi ogleda se u inovativnom
djelovanju koje stvara uslove za tehnoloski razvoj, formiranje fleksibilnih organizacija
i novo zapoS$ljavanje. Korporativno preduzetniStvo se javlja pojavom kapitalizma, da
bi puni procvat nastao u fazi liberalnog kapitalizma. Od pocetaka pa do potpune
afirmacije preduzetnicke filozofije poprilicno je dug period u kojem su se javile, na
teorijskom podrucju, nekoliko Skola u kojima se izucava ovaj fenomen. Tako danas
imamo potpunu viziju nastanka preduzetniStva, njegovog razvoja i znacaja u
savremenim uslovima razvoja privrede. Novo korporativnho preduzetniStvo se
pojavljuje kao dinamicna razvojna kombinacija ideja, kapitala, znanja i rizika. U
savremenoj privredi osnova uspje$nog poslovanja, pogotovu u globalnim okvirima,
jeste stvaranje povoljne klime u organizaciji koja forsira preduzetnicko ponasanje,
inovativnost i fleksibilnost. Glavni predmet istrazivanja u ovom radu predstavlja
sveobuhvatni pristup ekonomije preduzetniStva sa akcentom na unapredenje
poslovanja primjenom koncepta korporativnog preduzetnis$tva koje podrazumijeva
prevazilaZenje inercije, rigidnosti, suviSnih pravila, regulacije kao i birokratije u
postojecoj organizaciji. Istrazivanje upravo polazi od Cinjenice da preduzece koje Zeli
upjeh u turbulentnom i kompleksnom poslovnom okruZenju mora da u organizacionu
strukturu ugradi duh preduzetnickog menadzmenta, odnosno preduzetnicki nacin
rukovodenja. Ono mora da usvoji takvu poslovnu politiku koja ¢e organizaciju stvoriti
sposobnom za inovacije a samim tim i da odrZi postoje¢u konkurentsku prednost.
Primjena koncepta korporativnog preduzetnistva treba da omoguci formiranje uslova
za uspjesniji trzi$ni nastup u cilju postizanja konkurentske dominantnosti preduzeca.

Kljucne rije¢i: korporativno preduzetnistvo, unapredenje poslovanja, kompleksno
poslovno okruzenje, konkurentska prednost, inovacijski pristup.
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MONITORING BAZE KUPACA KAO DETERMINANTA
LIKVIDNOSTI I FAKTOR STABILNOSTI NA SEKUNDARNOM
TRZISTU AUTODIJELOVA U REPUBLICI HRVATSKOJ

SANEL JAKUPOVIC, VEDRAN SUPUKOVIC

vanredni profesor, Panevropski univerzitet Apeiron, email:sanel.e.jakupovic@apeiron-edu.eu
magistar ekonomskih znanosti, CIAK doo Zagreb, direktor, email: vedran.supukovic@ciak.hr

Apstrakt: S obzirom na izuzetno veliki kumulativni pad prodaje na trzistu novih
automobila u Republici Hrvatskoj u periodu od 2008. godine kada je dosegnut vrhunac
prodaje koji je iznosio 88.265 vozila pa do 2013. Godine kada je prodano 27.802 vozila
Sto je kumulativni pad od gotovo 70 %, uz blagi porast 2014. i 2015. godine koja je
zavrsila sa 35.715 prodanih vozila ali sa u¢es¢em drzave koja je putem ministarstava
kupila viSe od 20 % navedenog broja te na taj nacin isproducirala rast prodaje na trzistu
koje je u zadnjih 8 godina u potpunosti devastirano, doslo je do porasta prodaje
rabljenih vozila kako iz tuzemstva (ve¢im dijelom istekom operativnog leasinga u
drzavnoj upravi $to je zamijenjeno ve¢ navedenim uc¢es¢em prodaje novih vozila), tako
i iz inozemstva inicirajuci porast prosjecne starosti vozila u Republici Hrvatskoj. Kao
posljedica ovakvog trenda, sekundarno trziste autodijelova organski raste po iznimno
visokim stopama determiniraju¢i ocitu propulzivnost s dvoznamenkastim stopama
rasta. Kao posljedicu ovakvih nac¢ina prodaje imamo izrazito disperziranu bazu kupaca
kod svih velikih tvrtki na trziStu sa temeljnim problemom upravljanja likvidnoséu
pretezito radi Cinjenice da se najveéi postotak prihoda generira radom sa
mehanicarskim radionicama ¢iji su bilan¢ni pokazatelji iznimno losi. U tim 1 takvim
uvjetima kao imperativ se namece inovativan i stvaralacki pritup problemu rijesavanja
likvidnosti kao jednom od najvecih problema ne samo navedenog trziSta, nego i
gospodarstva opcenito. Stoga ¢emo prikazati model monitoringa baze kupaca kao
najbolje 1 trajno rijeSenje problema likvidnosti na hrvatskom sekundarnom trzistu
autodijelova.

Kljuéne rijedi: likvidnost, monitoring baze kupaca, trziSte automobila, hrvatsko
sekundarno trziste autodijelova, Republika Hrvatska.
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CONTRIBUTION OF CEFTA AGREEMENT TO THE DEVELOPMENT OF
CEFTA ECONOMIES EXAMPLE BOSNIA AND HERZEGOVINA

SANEL JAKUPOVIC, MILANKA ALEKSIC, VESNA NOVAKOVIC,

Panevrospki univerzitet “APEIRON”, sanel.e.jakupovic@apeiron-edu.eu
Panevrospki univerzitet “APEIRON”, milanka.s.aleksic@apeiron-edu.eu
Ministarstvo prosvjete i kulture RS, novakovic.vesnabli@gmail.com

Apstract: Implementation of the "CEFTA 2006" agreement lasts for ten years, and in
order to make explicit the importance of the agreement it should be presented base
contribute to the economy of the Member States. Through this work it will be shown
the contribution agreement for economic activities in Bosnia and Herzegovina. The
main contribution is increasing in trade among the member countries of the agreement
and preparing for full membership in the EU, also adapting to the standards and
conditions in the EU market. This statement is characteristic also and for Bosnia and
Herzegovina. With the application of other trade agreements the basic goal of Bosnia
and Herzegovina trough implementation of CEFTA 2006 is to extent adequate
preparation for accession to full membership of the European Union. This agreement
is an agreement on free trade in industrial goods and most agricultural goods between
member states, the agreement defines the equal treatment of domestic and foreign
investors, as well as the openness of public procurement markets. Certain studies prove
positive direct and indirect effects of CEFTA Agreement on economic growth, the
objective of the study is to confirm the link between the services and the productivity
of the manufacturing companies that rely on the services sector as an input product.
This paper will indicate the impact of the agreement on the economic development in
Bosnia and Herzegovina, in terms of trade relations with member states of the
European Union and member countries of the CEFTA agreement. Since CEFTA acting
as a preparation for membership of the European Union, countries that have signed the
agreement on the EU full membership withdrawn from the CEFTA, which is also the
main goal of Bosnia and Herzegovina.

Key words: CEFTA, Market, EU, Bosnia and Herzegovina.
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TAJNA DIPLOMATIJA I INTERESNE SFERE: PRIMER
BALKANSKOG POLUOSTRVA

DRAGAN KOLEV

vanredni profesor, Panevropski univerzitet Apeiron, email:kolevces@yahoo.com

Apstrakt: Fenomeni tajna diplomatija i interesne sfere su tesno povezane. Istorija
medunarodnih odnosa svedoc¢i da su sfere interesa najcesce uspostavljale putem tajne
diplomatije. Nista se u tom smislu nije promenilo ni u savremenom svetu. Kada se
uspostavi ravnoteze moc¢i izmedu velikih sila, pristupa se dogovoru o podeli sfera
uticaja. Ti dogovori se vode na diplomatskom nivou sa odsustvom javnosti. Dogovori
se tajno potpisuju i na njihovo obelodanjivanje se ¢eka decenijama i vekovima, a sa
mnogima javnost nikada neée biti upoznata. Interesne sfere (zone interesa) se najéesce
stvaraju tajnim sporazumima izmedu dve ili visSe velikih sila putem tajne diplomatije i
uvek na racun trec¢ih drzava (naroda). Moze se slobodno reci da je borba za interesne
sfere bila u osnovi uzroka mnogih, pa i svetskih ratova, a nakon Drugog svetskog rata
nastavile su je SAD i SSSR. Istorija balkanskog prostora i odnosi naroda koji ga
naseljavaju jasno pokazuju da je on vekovima bio popriste sukobljavanja geopolitickih
interesa globalnih centara moc¢i. U sadasnjem geopolitickom trenutku Balkan je
popriste borbe za dominaciju velikih sila. U odredenom momentu ¢e postati prostor
uspostavljanje interesnih sfera. Do toga ¢e do¢i posredstvom tajne diplomatije.

Kljuéne reci: Tajna diplomatija, interesne sfere, super-sile, Balkansko poluostrvo
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SECRET DIPLOMACY AND INTERESTED SPHERES: THE CASE OF
BALKAN PENINSULA

DRAGAN KOLEV

Assoc.Prof, Paneuropean university Apeiron, email:kolevces@yahoo.com

Abstract: The phenomena of secret diplomacy and spheres of influence are closely
related. History of international relations testify that the most common areas of interest
are established through secret diplomacy. Nothing in this sense isn’t changed even in
the modern world. When you establish a balance of power between the great powers,
then you must agree about access on the division of influence spheres. These
arrangements are kept at a diplomatic level with the absence of the public. This
agreements are secretly signed and its waiting for decades and centuries, and with
many of that public will never be aware of. Spheres of influence (zone of interest) are
usually created by a secret agreement between two or more major powers through
secret diplomacy, and always at the expense of third countries (nation). It can be said
that the struggle for spheres of influence was basically the cause of many, including
world wars and after World War II continued the USA and the SSSR. History of the
Balkan region and relations among people who inhabit it, clearly shows that he was
for centuries the scene of clashes geopolitical interests of global power centers. At the
present moment Balkan geopolitical scene is area for dominance of the great powers.
At some point it will become the space establishment of interested spheres. That will
happen through secret diplomacy.

Keywords: Secret diplomacy, spheres of influence, super-powers, the Balkan
Peninsula
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STRATEGIJA RAZVOJA ZA SEKTOR KOMUNALNE
INFRASTRUKTURE I ZIVOTNE SREDINE OPSTINE LAKTASI

DANIELA KOMLJENIC

Student mastr studija, Panevropski univerzitet Apeiron, email:
Daniela.komljenic@hotmail.com

Apstrakt: Strategija razvoja opstine Laktasi je kljuéni dokument Opstine koji se
donosi za odredeni vremenski period, a treba da postiCe razvoj zajednice kroz
realizaciju strateskih planova i ciljeva. Razvoj opstine Laktasi se zasniva na Strategiji
koja predstavlja osnovu za definisanje planova i ciljeva, uz nastojanje da se
konsoliduju snage i iskoriste prilike. Na primjer, ovaj dokument istice znacajnu
pokrivenost Opstine uslugama prikupljanja otpada i vodosnabdijevanja. Medutim,
analiza istovremeno ukazuje na slabosti u ovim oblastima, pa je neophodno uvesti
poboljsanja u pruzanju obje vrste usluga i obezbijediti odrzivost uspostavljenih
sistema. Osnovna hipoteza glasi: Programi i planovi doneseni Strategijom razvoja
Opstine uti¢u na razvoj sektora komunalne infrastrukture i zivotne sredine. Rezultati
istrazivanja su potvrdili postavljenu hipotezu, §to upucuje na to da bi OpStina postigla
znatan razvoj ukoliko bi se isklju¢ivo vodila ciljevima i zadacima postavljenim u
Strategiji razvoja.

Kljuéne rijeci: strategija, programi, ciljevi,projekti
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INTER-PORT COMPETITION: USING DRY PORTS TO EXTEND
THE PORT’S HINTERLAND

TOMAZ KRAMBERGER

Vanredni professor, Fakultet za logistiku Celje, Univerza v Mariboru, email:
Tomaz.Kramberger@um.si

Abstract: This paper explores the use of dry ports as a tool of inter-port competition.
The case examined is of hinterland access to central Europe by Adriatic ports, a
production and consumption area that is mostly served by north European ports despite
a much shorter sailing distance from Asia to southern ports. The paper tests to what
degree better hinterland access can overcome the disadvantages at the port themselves,
which are less efficient and have lower economies of scale than their northern
competitors. A second aspect examined is inter-port competition between those
Adriatic ports for the central European hinterland. A cost model is produced to
determine to what extent better hinterland access is more important than distance as a
determinant of a port’s hinterland. A port with good dry port access can compete for
the traditional hinterland of another port that has shorter distances but does not have
good access to dry ports. The methodology is to model the hinterland of a selection of
ports (i.e. identifying the O/D traffic choosing each port) before and after introduction
of a dry port. Results suggest that smaller ports can compete both with dominant ports
as well as neighbouring closer ports through the improvement of hinterland access via
a well-functioning intermodal corridor and dry port network, but the sensitivity
analysis reveals that such advantages can easily be eroded by competitive policies of
other ports.

Keywords: dry ports, inter-port competition, European hinterland, Adriatic ports
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VREDNOVANJE SAOBRACAJNIH PROJEKATA U KOMPLEKSNIM
INSTITUCIONALNIM USLOVIMA U BOSNI I HERCEGOVINI

MIRSAD KULOVIC

Redovni profesor, Panevropski univerzitet Apeiron,Banja Luka
E-mail: mirsad.f-kulovic@apeiron-edu.eu

Apstrakt: Veliki projekti u oblasti saobracaja i transporta u Bosni i Hercegovini
(BiH), u periodu koji slijedi, zahtijevace znacajne investicije, kako iz javnih tako i iz
privatnih izvora. Ovi projekti ¢e imati efekte na ekonomske, drustvene i okolinske
karakteristike lokacija na kojima ¢e se realizovati. U mnogim slucajevima navedeni
projekti ¢e imati uticaj i na zainteresovane grupe subjekata (stakeholders) i to na, za te
grupe, na posebno svojstven nacin. Zbog toga ¢e takve grupe subjekata biti
zainteresovane za ucesc¢e u procesu donosenju odluka i to posebno u fazi kada se
procjenjuju projektne opcije i vrednuju alternative. Ovaj rad se fokusira na
institucionalne uslove vrednovanja saobracajnih projekata u BiH. U radu se prvo
ukazuje na kompleksnu institucionalnu strukturu u oblasti saobrac¢aja u BiH, a zatim
na znacaj osnovnih metoda vrednovanja (funkcionalno, ekonomsko, ekolosko i
investiciono vrednovanje) saobracajnih projekata i moguénost institucionalnog
pristupa u njihovoj implementaciji. Takode se konstatuje da pristup vrednovanju
saobracajnih projekata sa aspekta zainteresovanih subjekata (stakeholders) pomaze
ostvarenju socijalnog optimuma. U radu se navodi da socijalna ,troskovi-korist*
analiza, iako je izvedena iz neo-klasi¢ne ekonomije implicitno ukljucuje i neke
institucionalne elemente.

Kljuéne rije¢i: Saobracaj, projekat vrednovanje, institucionalni uslovi, Bosna i
Hercegovina
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TRANSPORT PROJECT EVALUATION IN A COMPLEX INSTITUTIONAL
CONDITIONS IN BIH

MIRSAD KULOVIC

Full professor, Paneuropean University Apeiron,Banja Luka
E-mail: mirsad.f kulovic@apeiron-edu.eu

Abstract: Great projects in the field of traffic and transportation in Bosnia and
Herzegovina (BiH), in the period that follows, will require significant investment, both
from public and private sources. These projects will have an impact on economic,
social and environmental characteristics of the location where it will be implemented.
In many cases, those projects will have an impact on stakeholders entities
(stakeholders) and to the, for this group, in especially a unique way. Therefore, such a
group of interested parties will be interested in participating in the process of decision-
making, especially at the stage when it assessed the design options and evaluate
alternatives. This work focuses on the institutional framework of evaluation of traffic
projects in BiH. The paper points out the complex institutional structure in the field of
transport in BiH, and the importance of the basic methods of evaluation (functional,
economic, environmental and investment evaluation) of traffic projects and the
possibility of the institutional approach in their implementation. It also notes that the
approach to evaluating transport projects in terms of interested parties (stakeholders)
helps the realization of the social optimum. The paper states that the social "costs-
benefit" analysis, although it is derived from neo-classical economics implicitly
includes some institutional elements.

Key words: Transport, Project Evaluation, Institutional Condition, Bosnia and
Herzegovina
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CURRENT STATUS, PROSPECTS AND CHALLENGES FOR
DEVELOPMENT OF HUMAN RESOURCES IN THE CULTURE OF
REPUBLIC OF SRPSKA

HELENA LAJSIC

doktor nauka, Narodna i univerzitetska biblioteka Republike Srpske,
Email:helena.lajsic@nub.rs

Abstract: It is a special challenge to explore the status and possibilities of development
of human resources in the culture of Republic of Srpska on the institutional level and
the level of separate cultural activities and the level of cultural sector as well. The fact
is that the socioeconomic circumstances in transitional processes are complex. In those
processes, culture is often treated in the public discourse as a significant activator of
social development and a representative of our values in the world. Therefore, it is
clear that analysing this sector is of a great value. Interesting are the facts obtained
through studying and reviewing the role and influence of human resources both
globally and locally. Human resources management in all business systems is
becoming completely different from what it used to be before. This is no longer
understood as a mere functional activity but also as a new business philosophy to be
applied on all managerial levels. In this century, human resources have not only been
the key competitive advantage of every organisation, but also every country as well.
The subject of this study refers to the evaluation of the current general situation in the
cultural sector in Republic of Srpska, as well as problems, needs and prospects for
development of human resources in the cultural institutions in Republic of Srpska. A
special value of this scientific study refers to the sample encompassing institutions of
different activities — archive, libraries, museums, theatres, cultural centres etc. The
sample also includes the institutions outside the aforesaid ones, but which are also seen
as institutions significant for the state. The data collected include employees in expert
positions in a number of cultural institutions in Banja Luka, Prijedor, Eastern Sarajevo,
Gradiska, Doboj, Novi Grad, Trebinje etc. This paper tries to give a general evaluation
of the current status of the cultural sector and assessment of the future prospects. The
paper will also try to give an answer to the issues such as where resources can be found
for improvement of the general status of culture, what negative influences are and what
is the level of cooperation with the industrial sector.

Keywords: human resources, development, culture, Republika Srpska.
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VERTIKALNI MENADZMENT U FUNKCIJI PRODAJE

LAKETA LUKA, LAKETA MARKO

profesor strukovnih studija, Visoka strukovna Skola trzisnih komunikacija, Beograd,
e-mail:l.luka81@gmail.com
Vanr.profesor, Univerzitet"APEIRON", Fakultet poslovne ekonomije, Banja Luka,
e-mail: prof.laketa@gmail.com

Apstrakt: Prodajni menadZzment se poslednjih godina nalazi u samom vrhu
interesovanja brojnih ekonomskih i marketing teoreticara. Kompleksnost i dinamika
trziSta ponude i potraznje u mnogim segmentima stavlja u druge pozicije ucesnike u
funkcionalnim kanalima marketinga na ,,pravom putu“ orijentacije prema kupcima,
dajuéi tako poseban znacaj efektivnom menadzmentu odnosa sa kupcima. Mnogi
njegovi nosioci, nude¢i visoko vredne proizvode, koriguju¢i konkurenciju cenama,
samo dizajniraju ,,vrh ledenog brega“. Za razliku od toga, na temu menadzmenta i
odnosa sa kupcima, posebno se apostrofira Cinjenica, da dramaticno zaoStrena
konkurencija na nivou trgovine i proizvodnje isti¢e u prvi plan potrebu uspostavljanja
ekonomski efektivne i poslovno efikasne tesne saradnje izmedu aktera u nizu stvaranja
vrednosti. Re¢ je, izmedu ostalog, o implementaciji ekonomski efektivne i poslovno
efikasne logistike i uvazavanju Zelja kupaca, usaglasenim koncepcijama nastupa na
trzistu, kako bi se dobilo u vremenu i ostvarile ustede u poslovnim potencijalima.
Cinjenica je da veliki zna¢aj pripada direktnim razgovorima sa poslovnim ljudima iz
razlicitih sektora, grana i delatnosti, kako se viSe ne bi upraznjavali konvencionalni
odnosi prilikom profilisanja proizvoda i mesta plasmana, ve¢ dominirala kooperativna
koordinacija menadZmenta marketinga nabavke, logistike i marketing plasmana na
aktuelnoj trzi$noj sceni. Nova orijentacija njihovog menadZmenta ne stremi samo
prema kupcima orijentisanom fokusiranju procesa putem restrukturiranja samo
pojedine prodajne ili proizvodne kompanije, nego celokupnog niza stvaranja
vrednosti. Ekonomski efektivnim i1 poslovno efikasnim menadzmentom odnosa sa
kupcima propagira se saradnja izmedu prodajnih, proizvodnih i drugih usluznih
kompanija. Pri tome je neophodno, na jednoj strani, dizajnirati logisticki proces,
koriste¢i se instrumentima menadzmenta odnosa sa kupcima. Na drugoj strani, u
okviru menadZmenta instrumenata teziti ka kupcima orijentisanom novom dizajniranju
nastupa na trzistu politikom robnog asortimana, politikom posebnih usluga, politikom
marke, politikom kvaliteta, politikom cena, politikom lokacije, politikom trziSnih
komunikacija (u uzem smislu), politikom unapredenja prodaje, politikom odnosa sa
javnoséu, politikom uredenja prodajnog prostora i razmestaja proizvoda, te politikom
izbora prodajnog osoblja.

Kljuéne re¢i:Menadzment,kupci,vertikalni menadzment,marketing miks.
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MODELIRANJE INTERKORELACIONIH FAKTORA KAO
PLATFORME UPRAVLJANJA KVALITETOM HOTELIJERSKOG
POSLOVANJA U BIH (RS)

LANDIKA MIRJANA, BOJANIC RADMILA

Panevropski univerzitet ,, Apeiron ** Banja Luka, mirjana.landika@gmail.com
,,M:tel“ Banja Luka, Radmila. Bojanic@mtel.ba

Apstrakt: Poslovni sistemi paketom mjera i odluka vlastite aktivnosti usmjeravaju u
pravcu ostvarivanja poslovnih ciljeva, definisanih kao Zeljene vrijednosti koordinata
izlaznog vektora. Poslovna efikasnost zahtijeva adekvatno trzi§no pozicioniranje u
sloZzenoj i1 intenzivno interaktivnoj korelacionoj matrici druStveno — ekonomskog
sistema, a postize se adekvatnim kreiranjem, prepoznavanjem i adaptiranjem
korisnickim zahtjevima. TrziSno pozicioniranje, predstavlja skup mjera i aktivnosti
kojim poslovni sistem, kreiraju¢i vlastiti output, tezi da efikasnom alokacijom
potencijalno raspolozivih resursa vlastitu ponudu ucini prihvatljivijom i atraktivnijom
u odnosu na druge pretendente. Konkretne okolnosti poslovnih sistema zemalja u
tranziciji karakteriSe fokusiranost na opstanak i zapostavljanje inovativnog pristupa i
pokretanja raspolozivih potencijala u kreiranju poslovnih strategija. Dodatni izazov i
inspiraciju  konkretizaciji afirmativnom trziSnom pozicioniranju odnosi se,
neizostavno, na veli¢inu, intenzitet, stohasti¢nost, raznovrsnost i varijabilnost faktora
koji kreiraju korisni¢ka ocCekivanja, a koje je nophodno adekvatno prepoznati,
kvalifikovati, kvantifikovati 1 obuhvatiti adekvatnim modelom odlu¢ivanja.
Objektivizacija navedenih aktivnosti, na odabranom istrazivackom projektu,
determinisana je prevashodno orijentacijom na prirodno — geografske, kulturoloske,
sportsko — rekreativne i/ili edukativne aspekte, kao 1 izrazenom tendencijom izostanka
orijentacije na inovativan pristup kreiranju, upotpunjavanju i/ili obogac¢ivanju paketa
ponude. Navedeno proizilazi iz poslovnog opredjeljenja koje podrazumijeva
fokusiranje na uzak segment trzista, tradicionalizam u kreiranju i promociji paketa
ponude, znacajno ogranic¢en asortiman ponude, posebno u segmentu dodatnih usluga,
jezicke barijere.Maksimiziranje aktuelizacije konkurentske pozicije na globalnom, a
ne lokalnom nivou, usaglaSavanje poslovnih aktivnosti sa resursnim potencijalima i
sistemskim okruzenjem zahtijeva pokretanje intelektualnog kapitala u smislu
modelske verifikacije uoCenih tendencija i njihovo uvrSavanje u sistem poslovnog
odlucivanja.Pokretanje  potencijala  interkorelacione statisticke metodologije
omogucava klasifikaciju smjera i inteziteta pojedina¢nog uticaja stohasti¢kih veli¢ina
kao determinanti ostvarenog nivoa i korisnicke percepcije kvaliteta usluge u
hotelijerstvu. Selekcija faktora saglasnih sa realnim okolnostima doprinosi teorijskoj
verifikaciji izabranog poslovnog portfolija u procesu kreiranja Zeljenog poslovnog
rezultata i prora¢un monetarnih posljedica pojedinih poslovnih opredjeljenja.

Kljuéne rijeci: korisnicka ocekivanja, interkorelaciona matrica, teorijska verifikacija,
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METODE ZA MODELOVANJE UPRAVLJANJA OTPADOM

DRAGANA NESKOVIC MARKIC, HRISTINA STEVANOVIC CARAPINA,
LJILJANA STOJANOVIC BJELIC

JP ,,DEP-OT* Regionalna deponija Banja Luka
Fakultet zastite Zivotne sredine, Univerzitet Educons, Sremska Kamenica, Srbija
Fakultet zdravstvenih nauka, Panevropski univerzitet Apeiron, Banja Luka,
email:ljiliana.v.stojanovicbijelic@apeiron-edu.eu

Apstrakt: Otpad je proizvod svakodnevnih ljudskih aktivnosti, a suoCeni smo sa
velikim koli¢inama otpada svakodnevno. Neadekvatnim nacinom tretmana otpada
posljedice su visestruke: zagadenje zivotne sredine i ugrozavanje zdravlja ljudi,
gubitak korisnih komponenti iz otpada, odnosno eksploatacija i potrosnja prirodnih
resursa. U XXI vijeku odrzivo upravljanje komunalnim otpadom ¢e postati neophodno
u svim fazama, pocevsi od planiranja do izgradnje, rukovanja, reciklaze i krajnjeg
razlaganja. Spektar novih i postoje¢ih tehnologija za tretman otpada i strategije
upravljanja otpadom zahtijevaju odrzavanje kvaliteta Zivotne sredine u ovom trenutku,
ali i ispunjavanja odrzivosti u budu¢nosti. Integralno upravljanje otpadom treba da
ispuni odredene prioritete u skladu sa hijerarhijom otpada kao $to su zahtjevi za
reciklazom otpada, da se poveéa koriS¢enje obnovljive energije, da se traze viSe
druStveno prihvatljive opcije, i da se ocuva biodiverzitet i prirodni ekosistemi
istovremeno. Posti¢i takve ciljeve moguée je samo ako se svi tehnicki i netehnicki
aspekti sistema upravljanja ¢vrstim otpadom analiziraju kao cjelina, jer su medusobno
povezani, i razvoj u jednoj oblasti ¢esto utice na praksu ili aktivnosti u drugoj oblasti.
Razliciti analiti¢ki alati i metode se koriste kao pomo¢ prilikom donosenja odluka u
sistemima upravljanja otpadom. Analiticke metode koje se koriste u sistemu
upravljanja otpadom se mogu klasifikovati u dvije grupe: inzenjerski modeli i modeli
procjene sistema.

Kljuéne rije¢i: upravljanje otpadom, analiticke metode za modeliranje upravljanja
otpadom, obnovljivi izvori energije.
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SRBIJA U VRTLOGU EVROPSKIH INTEGRACIJA

DALIBOR MILETIC, ANKA VOJVODIC, MARKO VOJVODIC

docent, Fakultet za menadzment, Zajecar, dalibor.miletic@fmz.edu.rs,
profesor, Visoka zdravstveno-sanitrana Skola strukovnih studija ,, Visan ', Beograd,
skola@yvzsvisan.com
profesor, Visoka zdravstveno-sanitrana Skola strukovnih studija ,, Visan*, Beograd,
skola@yvzsvisan.com

Apstrakt: Dobro poznata deSavanja s kraja XX veka izolovala su Srbiju i usporila su
privredne tokove ali i evrointegracije. PoCetak tre¢eg milenijuma doneo je ubrzanje
procesa tranzicije privrede Srbije, ali i ubrzanje procesa evropskih integracija.
Medutim, nakon vise od decenije Srbija nije previse napredovala na evropskom putu.
Srbija se tradicionalno nalazi izmedu Istoka i Zapada, a nosioci ekonomske politike
proklamovali su kao strateski cilj punopravno ¢lanstvo Srbije u Evropsku uniju. Moze
se re¢i da se problematika evropskih integracija nametnula svojom tezinom kao
integralni element tranzicionih i reformskih procesa u privredi Srbije. Istovremeno,
stie se utisak da na evropskom putu Srbija ima daleko vise ogranicenja i izazova nego
bila koja druga drzava. U prilog toga govori i ¢injenica da je Srbiji bilo potrebno preko
decenije da otpocne pregovore sa Unijom. Dodatni optere¢ujuéi faktori evropskog puta
Srbije su kriza u Ukrajini, migrantska kriza ali i izlazak Velike Britanije iz Unije.
Evropska unija nalazi se pred najve¢im izazovima od svog osnivanja. Naredne godine
navrSava se 60 godina od potpisivanja Rimskog ugovora a prema mnogim
analiticarima Unija se nalazi na pocetku svog kraja. Prema najavama, novih prosirenja
nece biti pre 2020. godine, pa se s razlogom postavlja pitanje da li ¢e Srbija uopste
imati moguénost da postane ¢lanica evropske porodice.

Kljuéne reci: Srbija, Evropska unija, novi globalni procesi, kriza.
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SERBIA IN VORTEX OF EUROPEAN INTEGRATION

DALIBOR MILETIC, ANKA VOJVODIC, MARKO VOJVODIC
Asoc.Prof., Faculty of management, Zajecar, dalibor.miletic@fmz.edu.rs,
Prof.of High school, High school ,, Visan*, Beograd, skola@vzsvisan.com
Prof.of High school, High school ,, Visan*“, Beograd, skola@vzsvisan.com

Abstract: The well-known events from the end of the twentieth century were isolated
Serbia and slowed economic trends and European integration. The beginning of the
third millennium brought the acceleration of the process of transition of the Serbian
economy, but also speed up the process of European integration. However, after more
than a decade Serbia was not much progress on the European path. Serbia is
traditionally located between East and West, and policy makers have been proclaimed
as a strategic goal of full membership of Serbia in the European Union. It can be said
that the issue of European integration has imposed its weight as an integral element of
transition and reform process in Serbia's economy. At the same time, one gets the
impression that the European path of Serbia has far more restrictions and challenges
than any other country. In support of that is the fact that Serbia was necessary over the
decades to start negotiations with the Union. Additional factors burdening Serbia's
European path the crisis in Ukraine, but also migrant crisis out of Great Britain from
the Union.The European Union is facing the biggest challenges since its founding.
Next year marks the 60th anniversary of the signing of the Treaty of Rome and
according to many analysts, the Union is at the beginning of its end. According to
announcements, the new extension will not be before 2020, so it is reasonable to
question whether Serbia will ever have the opportunity to become a member of the
European family.

Key words: Serbia, European Union, a new global processes, crisis.
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ANALIZA POKRETACKIH SNAGA I OGRANICENJA U
PROGNOZAMA RAZVOJA AVIOPRIJEVOZA

IVAN MISETIC, MIRKO TATALOVIC ANDREJ BAJIC

docent, Atlantic Grupa, Zagreb, Hrvatska, E-mail: ivan.misetic@atlanticgrupa.com
docent, Fakultet prometnih znanosti Zagreb, Hrvatska, E-mail: tatalovic.mirko@gmail.com
MBA, AVS-Valuation GmbH, Frankfurt am Main, Germany, E-mail: andrej.bajic@gmail.com

Apstrakt: Realno predvidanje dinamike razvoja avioprijevoza jedno je od
najsenzitivnijih, najnesigurnijih a time 1 najkritiCnijih podru¢ja upravljanja
aviokompanijom u cjelini. Prognoze i projekcije razvoja industrije avioprijevoza,
sloZzene su discipline koje u svojoj pripremi, razradi i primjeni moraju ukljucivati
Siroku lepezu elemenata mikro i makro okruZenja, s bitnim utjecajem na buduca
kretanja ponude i potraznje. Uz visok stupanj ovisnosti o stanju ekonomije industriju
avioprijevoza, takoder, karakterizira osjetljivost na cikli¢ne i sezonalne promjene, te
razlic¢ite Sokove u okruzenju. Stoga je veoma vazan odabir primjerenih prognostickih
metoda za kvantificiranje projekcija. RazliCitost primijenjenih metoda prognoze
logi¢na je posljedica Cinjenice da je drugaciji pristup nuzan ako se, primjerice, radi o
otvaranju nove rute koja nema povijesne baze podataka u odnosu na ve¢ opsluzivanu
rutu na kojoj se mogu s dosta pouzdanosti predvidjeti potezi konkurencije. U prvom
slucaju predvidanja su vrlo teska, rizik pogreske je veéi, nema prethodnih povijesnih
podataka niti iskustva, pa je time prognoziranje dinamike rasta znatno sloZenije i
opseznije. Slijedom navedenog aviokompanije dominantno koriste tri grupe
prognostickih metoda i to kvalitativne, kauzalne, te metode projekcije vremenskih
serija. Od globalnih svjetskih relevantnih faktora prognoziranja razvoja avioprijevoza
izdvajaju se, kao najpriznatiji i najmjerodavniji, prognosticki dokumenti Medunarodne
organizacije civilnog zrakoplovstva - ICAO, a cesto se koriste i prognoze
Medunarodnog udruzenja avioprijevoza - IATA, kao i prognoze vodecih svjetskih
proizvodaca zrakoplova. Kada se radi o europskom trzistu avioprijevoza uz navedene
kreatore prognoza koriste se i prognoze Eurocontrola koje se odnose na projekciju
broja polijetanja prema pravilima instrumentalnog letenja (IFR). Hrvatsko trziste
avioprijevoza nije adekvatno pokriveno vjerodostojnim prognozama bez obzira da li
se radi o putnickim ili robnim prognozama rasta za koje su posebno prikazane i
obradene pokretacke snage i ogranicenja potencijalnog razvoja. Sve navedeno u radu
je dodatno matematicki modelirano, kako bi se postigla cjelovitija slika i prikaz
relevantnih faktora koje utjecu na dinamiku buduceg rasta zracnog prijevoza u svijetu,
u Europi 1 u Hrvatskoj. Zaklju¢ci upucéuju na potrebne aktivnosti kojima bi se postigla
bolja kohezijska i sinergijska predodzba na spomenutim globalnim i regionalnim
trziStima avioprijevoza.

Kljuéne rijeci: Avioprijevoz, prognoze razvoja, prognostiCke metode, trzisno
okruzenje.
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MARKETING STRATEGIES FOR THE PREPARATION OF FUTURE
PROFESSIONALS WHO WILL BE EMPLOYED IN THE REPUBLIC
OF MACEDONIA

ALEKSANDAR NIKOLOVSKI, LAZAR ARSOVSKI, MAJA TRIPUNOSKA

Professor Emeritus, Ph.D, Docent, Ph.D., BSc in Economics
Email: mirko.tripunovski@fon.edu.mk

Abstract: The Macedonian society in its transition is characterized by two important
dimensions which depict all aspects of life. Firstly, the democratization of the social
flows, and secondly, the market orientation of the economy and the public sector.
While we could say there is not much to discuss about the business processes, apart
from the dynamics and its more authentic accomplishment, the market orientation on
the other hand is perceived as a possible concept for accomplishing a certain activity
directly or indirectly, except for the for-profit organizations. Hence, this triggers the
issue of the market character of the public institutions and the access to the jobs offered
within these institutions. The analysis of the basic principles of economy which refer
to the establishment of a greater level of economic freedom and equal requirements
for obtaining a job position in the economic entities, the support of entrepreneurship,
the advancement of the dynamic implementation of the economic reforms for
improving the business climate and enhancement of the Macedonian economy’s
competitiveness, predicts the continuity of the already established economic reforms.
The implementation of the aforementioned projects enables the direct contribution to
the increase of the economic growth as well as the reduction in the unemployment rate
which is a structural problem of the Macedonian economy. The issue of structural
unemployment in the Republic of Macedonia is a top strategic priority in the analysis
of this paper.

Key words: strategies, employment, competition, labor market, principles.
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POLOZAJ MATERNJEG JEZIKA U NASTAVI I OBRAZOVANJU

MILICA PETRIC

student doktorskih studija iz Obrenovca, Srbija, email:petric. milica@yahoo.com

Apstrakt: Imajuci u vidu znacaj maternjeg jezika za Citav obrazovni sistem, u ovome
radu ¢emo se prevashodno baviti polozajem srpskog jezika kao maternjeg u procesu
obrazovanja. Pri tome, u obzir ¢emo uzeti i osnovnoskolsko i srednjoskolsko
obrazovanje sa ciljem da prikazemo da li postoji odredena razlika u zastupljenosti ovog
nastavnog predmeta. Prilikom stvaranja jednog takvog prikaza osvrnué¢emo se i jednim
malim delom na udzbenicku literaturu koja se koristi kako bi se istakao znacaj lepote
i kulture jezika. Uzimajuci u obzir ¢injenicu da se u svim Skolama uci neki strani jezik,
bavi¢emo se i polozajem srpskog jezika u odnosu na njih. Time ¢emo se do odredene
tacke dotaci i modernizacije srpskog jezika u cilju priblizavanja Evropskoj Uniji, kao
i njenom sistemu obrazovanja. Rad ¢e biti zasnovan prevashodno na samostalnim
istrazivanjima uz koriS¢enje literature koja je adekvatna za rad.

Kljuc¢ne re¢i: nastava, maternji jezik, obrazovanje, strani jezik.
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KORPORATIVNA KOMUNIKACIJA U FUNKCIJI RAZVOJA
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ivaprojovic@gmail.com
Doktor politickih nauka, Visoka strukovna sSkola trzisnih komunikacija, Beograd,
kolevces@yahoo.com

Apstrakt: U svetu menadzmenta i savremenog poslovanja prihvacen je stav da
buduénost svakog preduzeca u najvecoj meri zavisi od toga kako je ono prezentovano
u o¢ima kljucnih stejkholdera (akcionara, deonicara, investitora, klijenata, potroSaca,
zaposlenih, ali i javnosti, odnosno sredine u kojoj posluje). Taj stav dodatno potvrduju
proces globalizacije, svetska ekonomska kriza, sve ve¢a dominacija savremenih
informacionih tehnologija, ali i korporativne afere koje su poslednjih godina sve ¢esce.
Izgradnja, odrzavanje 1 zastita poslovnog imidza glavni su zadatak upravljackog tela
svake kompanije. Reputaciji preduzeca prilazi se kao jednom od najvaznijih strateskih
ciljeva, §to sustinski predstavlja osnovni zadatak korporativne komunikacije.
Medutim, uprkos znacaju koji joj se pridaje u savremenom poslovanju, ona jo§ uvek
nije dovoljno istrazena, niti precizno definisana. Jedno od osnovnih pitanja sa kojima
se istrazivaCi korporativne komunikacije susre¢u odnosi se na komuniciranje
preduzecéa sa svim akterima poslovanja. Najc¢es¢i problem je u ne prihvacanju
komunikacione strategije od strane menadZmenta usled nerazumevanja deSavanja u
poslovnom okruzenju i nacina na koji ono uti¢u na poslovnu profitabilnost kompanije.
Donosioci odluka naj¢es¢e ne shvataju mehanizam uticaja komunikacija na razvoj
poslovanja a samim tim i na profitabilnost privrednog subjekta. Identifikacijom
dogadaja i odnosa koji spadaju u nadleznost korporativne komunikacije, stvaraju se
moguénosti za uspeSnu komunikaciju sa akterima unutar preduzeca ali i sa onima
spolja. U ovom radu se bavimo teorijskim i pojmovnim odredenjem korporativne
komunikacije, njenom strategijom, vrstama i benefitima na osnovu raspolozive
literature, dostupnih komunikacionih koncepata i savremene prakse.

Kljucne reci: korporativna komunikacija, strategija korporativne komunikacije,
interna komunikacija, eksterna komunikacija
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COPRPORATE COMMUNICATIONS IN THE DEVELOPMENT OF
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Abstract: In the world of management and modern business relations there is a
widespread belief that the future of any company largely depends on how it is
presented in the eyes of key stakeholders (shareholders, investors, customers,
consumers, employees and the public, or the environment in which company operates).
This attitude is further confirmed by the process of globalization, the global economic
crisis and the growing dominance of modern information technology. Also by
corporate affairs which are in the recent years more and more. Construction,
maintenance and protection of the business image are the main task of the managment
of each company. The reputation of the company is approached as one of the most
important strategic objectives, which essentially is the main task of corporate
communications. However, despite the importance attributed to it, it has not been
sufficiently explored, nor precisely defined. One of the fundamental issues that
researchers encounter relates to the use of corporate communications and
communication of the companies with all actors of business. The most common
problem is reflected in the fact that communications strategies often are not accepted
by the management, who do not understand the developments in the business
environment and how they affect on the business and profitability of the company.
Decision-makers do not understand in which way and how communication affects on
the development of business and increasing profit. Identification of events and
relationships that fall within the jurisdiction of corporate communications, which are
beyond the understanding and control of decision-makers, creates opportunities for
communication and engagement with the actors inside the company, as well as with
those outside. In this article we are dealing with the theoretical and conceptual
definition of corporate communications, its strategy, types and benefits based on the
available literature and communication concepts, insights and practices.

Key words: corporate communications, corporate communications strategy, internal
communications, external communications
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Apstrakt: U vodec¢im politickim i elitnim krugovima nase zemlje, a mozda najvise u
samom narodu, godinama se vodi debata za ili protiv ulaska u Evropsku uniju.
Medutim, evropske integracije jesu neminovan put koji ¢e doneti brojne pogodnosti
koje vode prosperitetu zemlje i boljem Zivotnom standardu gradana. Jedan od
pozitivnih efekata koje ve¢ godinama unazad oseamo jeste usvajanje seta modernih i
proevropskih zakona, koji ne bi bili usvajani ovom dinamikom da to nije postavljeno
kao uslov za c¢lanstvo u Evropskoj uniji. U Srbiji, zemlji u kojoj godinama
tradicionalno caruju anarhija, nepotizam, razni interesni lobiji, tradicionalni zakoni
koji ne prate novonastale drustvene odnose, evropski uredeni sistem vrednosti je ideal
kojem ne trebamo teziti samo mi pravnici, ve¢ svaki gradanin nase zemlje. Tema ovog
rada jeste harmonizacija ugovornog prava, kao proces koji predstavlja, sa jedne strane,
temeljnu pretpostavku za stvaranje jedinstvenog trzista u Evropskoj uniji, a sa druge,
neophodan uslov za ¢lanstvo Srbije u njoj. Najpre, autori ¢e nastojati da daju odgovor
na neka opsta pitanja koja se ticu pojma, znacaja i izazova harmonizacije ugovornog
prava. U Srbiji, u oblasti ugovornog prava, pre svega internet prodaji, proces
harmonizacije ide uzlaznom putanjom. Donet je niz zakona i drugih podzakonskih
propisa koji prate zahteve i standarde Evropske unije. Medutim, kako je u ovoj oblasti
re¢ o materiji koja nije do sada bila regulisana, sami zakoni imaju dosta nedostataka
koji izazivaju probleme prilikom njihove primene. Jedan od prioritetnih zahteva koji
se postavljaju jeste pitanje zastite potrosaca. U Evropskoj uniji donet je niz propisa
kojima se garantuje zaStita potroSaca, njihovo pravo na informisanje, obrazovanje,
zastitu zdravlja, sigurnost, zastitu ekonomskih i pravnih interesa, ¢ime je dostignut
najvisi stepen pravne razvijenosti i pravne zastite potrosaca. Zbog toga je neophodno
izvrSiti Sto brzu i efikasniju harmonizaciju sa propisima Evropske unije. Autori ¢e
nastojati da utvrde u kojoj meri su propisi doneSeni u ovoj oblasti uskladeni sa
zahtevima 1 standardima Evropske unije, dati odgovore na neka osnovna pitanja i
probleme koji se javljaju u praksi, kao i da ukazu na nuznost harmonizacije u ovoj
oblasti. S obzirom na aktuelnost i masovnost internet prodaje pitanja i probleme zastite
potroSaca autori ¢e postaviti u njenim granicama.

Kljucne reéi: zastita potrosaca, internet prodaja, harmonizacija s pravom EU.
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ENERGETSKA BEZBJEDNOST KAO VAZAN DIO SAVREMENIH
GEOPOLITICKIH PROCESA

SLOBODAN SIMIC, BRANE JANKOVIC
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MA, Security Research Centre, Banja Luka, email: branejankovic@yahoo.com

Apstrakt: Proces globalizacije determinisao je mnoge konsekvence koje se izmedu
ostalog ogledaju i u enormnoj potrebi za obezbjedenjem dostupnosti energiji i
energentima. Prelazak iz agrarne proizvodnje u industrijsku, a naroCito razvijeni
kapitalizam, nije promijenio samo ekonomsku strukturu svijeta nego je ostvario
ogroman uticaj na nacin Zzivljenja na planeti. Proizvodi Sirokog asortimana su
dostupniji i trazeniji, rastu proizvodnja i transport, a u skladu s tim raste i potreba za
izvorima energije. U eri globalnih nejednakosti, tendencije da se globalne politicke
odluke provode na lokalnim nivoima bez dovoljno procjene o moguénostima
realizacije, disturbacije u svjetskim ekonomskim tokovima, diverzifikacije kulturnih i
vjerskih sadrzaja kao prioritetnih u rjeSavanju nacionalnih pitanja i pitanje vladavine
nad energentima i energijom svakako su jedna od najvaznijih svjetskih pitanja.
Geopoliticka dimenzija energetske bezbjednosti determinisana je kao jedno od
kljuénih pitanja za budu¢nost medunarodnih subjekata. U stalnoj teznji za
energetskom bezbjednoScu ocekivati je da medunarodni subjekti u geopolitickim
procesima imaju izazove, rizike i prijetnje koje imaju uzro¢no-posljedi¢nu povezanost
sa direktnim i indirektnim posjedovanjem energetskih potencijala. Stoga, na
geopolitickoj sceni ne treba da zatuduju promjene geopolitickog kursa te bezbjednosni
paradoksi u okviru razliCitih organizacija, institucija i asocijacija, a sve u svrhu
stabilnog snabdjevanja energijom. UoCene kontroverze u kojima zemlje globalnog
sjevera, koje raspolazu ekonomskom, politickom, vojnom i tehni¢ko-tehnoloskom
moc¢i crpe energetska bogatstva zemalja globalnog juga dovode do niza geopolitickih
disturbacija, ali i kriznih situacija kada pojedini medunarodni subjekti Stite svoje
energetsko bogatstvo. Odnos velikih zemalja, prvenstveno SAD, Rusije, Kine i ¢lanica
dijela EU prema malim i zemljama u razvoju, odnos izmedu zemalja izvoznica,
zemalja uvoznika energenata i medunarodnih subjekata koje su na tranzicijskim
putevima protoka energenata, Clanstvo zemalja u pojedinim politicko-vojnim
blokovima i unijama, geostrateski polozaj u regionu koji je bogat energentima, samo
su neke karakteristike koje determiniSu stanje medunarodnih odnosa u ovoj
kontekstualnoj ravni.

Kljucne rije¢i: energetska bezbjednost, energetska infrastruktura, strategija
nacionalne bezbjednosti, geopoliticki procesi
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Abstract: The globalization process has determined many consequences, which are,
amongst others, recognized as the enormous need for providing reliable and stable
access to energy and energy sources. Transition from agricultural to industrial
production, especially developed capitalism, has not only changed economic structures
of the world, but has also tremendously affected the way of life at the Globe. Wide
ranges of products are more accessible and demanded, production and transportation
have been increasing, and demand for energy and energy sources is growing
accordingly. In the era of global inequality, tendencies of implementation of global
political decisions at local levels without enough estimates of certainty of realization,
disturbances in world economic flows, diversification of cultural and religious
contents as primary in resolution of national/ethnical issues, and the issue of
governance over energy and energy sources, are certainly amongst top world issues.
Geopolitical dimension of energy security is determined as one of future key issues for
international subjects. Direct and indirect impact to energy flows enables enormous
geopolitical and geostrategic power.

In constant pursuit for energy security it is to expect that international subjects have
challenges, risks and threats which have causal and effect links with direct and indirect
possession of energy potential. Hence, it should not be surprising at the geopolitical
arena changes in geopolitical courses and security paradoxes within framework of
different organizations, institutions and associations, which are for the purpose of
stable energy supply. Noted contoverse, that global North countries that dispose of
political, military and technical-technological power draw energy welth from global
South countries, causes serial of geoplitical disturbances, but also crisis situations
when some international subjects protect their energy welth. Relations of big countries,
mainly the USA, Russia, China and some EU member states, toward small and
developing countries, relations between energy exporting countries, energy importing
countries and international subjects which are on transition of energy flow routes,
membership of countries in certain political-military blocks and associations,
geostrategic position in energy rich regions, are some of the features that determine
state of international relations in this contextual area.

Key words: energy security, energy infrastructure, national security strategy,
geopolitical processes
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SAVREMENI TRENDOVI U OBUCI I RAZVOJU LJUDSKIH
RESURSA

DRAZENA STANOJEVIC

Gradska uprava Subotica, stdasha@eunet.rs

Apstrakt: Savremene organizacije se susrecu sa brojnim izazovima koje im namece
turbulentno okruzenje. Globalizacija, rastu¢a konkurencija, konstantan razvoj nauke i
tehnologije, tranzicija tradicionalne ekonomije ka ekonomiji zasnovanoj na znanju
samo su neki od ¢inilaca koji uticu na poslovni uspeh. U takvim okolnostima zaposleni
sa svojim kompetencijama predstavljaju najvazniji resurs u organizacijama i izvor
njihovih konkurentskih prednosti. Upravljanje ljudskim resursima, odnosno
poboljsanje ucinka zaposlenih na strateski, eticki i odgovoran nacin predstavlja
menadzment aktivnost od vitalne vaznosti. Sticanje novih znanja i vestina, mogucnost
napredovanja, planski razvoj karijere zaposlenih, kao i kreiranje organizacione kulture
koja podsti¢e ucenje i razvoj intelektualnog kapitala predstavljaju najvaznije faktore
koji doprinose zadovoljstvu zaposlenih, i istovremeno i razvoju individualnih i
organizacionih performansi. Medu aktivnostima menadzmenta ljudskih resursa
(HRM), sve veci znacaj dobija obuka i razvoj. Uspesne kompanije investiraju znacajna
finansijska sredstva u usavr$avanje znanja, vestina i sposobnosti svojih zaposlenih da
bi tako ostvarile konkurentsku prednost u dinami¢nom i promenljivom poslovnom
okruzenju. Efikasan program obuke polazi od detaljne procene potreba, odabira
odgovaraju¢ih metoda obucavanja i zavrSava se evaluacijom procesa i rezultata obuke.
Pored ucenja na individualnom nivou moderno poslovno okruzenje zahteva i
kontinuirano unapredenje i implementaciju grupnih i organizacionih kompetencija,
odnosno pristup ,,uceéih organizacija“. Posmatrajuci globalno trziste i kompanije koje
posluju u viSe zemalja, nameée se potreba ukljucivanja principa medunarodnog
menadzmenta ljudskih resursa u analizu, odnosno izucavanja kako organizacije
upravljaju radnom snagom u razli¢itim nacionalnim okvirima, da li postoji
konvergencija (sli¢nost) ili divergencija (razli¢itih) menadzment praksi. Cilj rada jeste
da ukaze na znafaj menadZzmenta ljudskih resursa kao najvaZznijeg resursa u
organizacijama sa aspekta obuke i razvoja, kao i da prikaze savremene trendove u ovoj
oblasti kako bi organizacije odrzale konkurentnost u domacem, regionalnom i
medunarodnom poslovnom okruzenju.

Kljuéne reéi: savremeni trendovi obuke, ljudski resursi, u¢ece organizacije.

EDASOL 2016 - The Book of abstracts
45



VI Medunarodni naucni skup o ekonomskom razvoju i zZivotnom standard

EDASOL 2016 — Banja Luka, 21-22. oktobar 2016.

BUSINESS STRATEGY AND SUSTAINABLE COMPETITIVE
ADVANTAGE IN UNSTABLE CONDITIONS OF BUSINESS

STOSIC MIHAJLOVIC LJILJANA, JEVTIC PETRONIJE, JEVTIC MIROSLAVA
VTTS Vranje, Srbija, Email:pjevtic@verat.net

Abstract: In order to achieve the objectives of companies that are primarily motivated
by economic reasons related to the achievement of profit and achieve sustainable
competitive advantages in modern, highly changeable conditions and increased market
instability, is of important significance for the survival and success of the company are
well designed, implemented business strategy, which are analyzed continuously. As a
theory of business and as a skill, strategy, organization define possible strategic choice
between the possible strategies. When analyzing the expectations are taken into
account to fully achieve the goals and efficiently respond to changes in the
environment. The main feature of contemporary business conditions is a change - a
change that come from the market are powerful, often unpredictable, both in terms of
duration, but also from the standpoint of the strength of the impact on business. Often,
in these conditions, companies see the destabilization process, lose their market
position, and is usually the end result of a market disadvantage. The only way that the
company successfully confront the challenges that come from the environment is to be
armed with knowledge and skills to anticipate future business to make predictions
based on them, based on the economic accounts could formulate a strategy that will be
successful. In doing so, it is important to repeat that success axial strategy that leads to
the establishment of competitive advantage. Of course, building a sustainable
competitive advantage can not be accomplished quickly. This is a long-term process,
which ultimately makes the company special in comparison to competitive, allowing
him to more easily overcome the crisis in the business (which are more frequent and
inevitable) and changes in business, in response to the problems that come from the
market, continued successful development existing and newly created jobs. The paper
will be discussed characteristics of modern types of environments and possible
strategic options in response to the challenges of the environment in order to achieve
a responsive and competitive advantage.

Key words: strategy, environment, enterprise, market competitiveness
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BALKANIZACIJA MEDIJA: RAMPA NA PUTU EVROPSKIH
INTEGRACIJA

DARKO TADIC

Profesor visoke skole, Visoka strukovna skola trzisnih komunkacija Beograd
email: dtadic44@gmail.com

Apstrakt: Dramati¢ne promene koje su zemlje Zapadnog balkana pretprele krajem
proslog i pocetkom ovog veka, u politickom, drustvenom i ekonomskom preobrazaju
ovih drustava, donele su i tektonske poremecaje u dotadasnjem sistemu medijskog
informisanja. Proces globalizacije medija, snazan uticaj interneta i elektronskih
komunikacija, i njhova uloga u drustvenim procesima na svetskom nivou, nije donela
oc¢ekivano poboljsanje u sistemu infromisanja i rada medija na Balkanu. Bas suprotno,
nakon traumati¢nih iskustava devedestih godina, na pocCetku XXI veka pa sve do
danas, mediji na balkanu pokazuju retrogradne signale zatvaranja, ksenofobije,
lokalizma, niskog profesionalnog i1 tehnoloskog napretka, $to medijsku scenu
Zapadnog balkana gura na marginu evropske i svetske medijske scene. Ovi negativni
procesi u oblasti medija i informisanja znatno otezavaju integraciju ovih zemalja na
putu ka Evropi, uvodeéi pojam balkanizacije medija u svakodnevnu medijsku praksu.
Nerazumevanje sustine medijske delatnosti, kao trasformaciju unvierzalne
kominuikacije i delovanja medija po modelu Makluanovog globalnog elektronskog
“sela” buducnosti, kao i veliko tehnolosko i kadrovsko zaostajanje na ovom planu,
guraju zemlje Balkana na periferiju svetske medijske scene. Imajuéi u vidu i specificne
istorijske, politicke, ekonomske i kulturne obrasce na ovom prostoru, mediji na
Balkanu su postali talac vladajucih elita, a samim tim su se sveli na funkciju prostog
servisa za transfer poruka, bez veceg doprinosa napretku sopostvenih druStava u
kojima deluju. Jedini izlaz iz ovakve situacije “blakanizvoanih medija” i niskog
kvaliteta javnog informisanja, predstavlja duboka i korenita transformacija zemalja
zapadnog balkana na politickom, ekonomskom i kulturnom planu, davanjem veceg i
autenticnog doprinosa evropskom i svetskom piutu u globalno drustvo, ¢ime Ce se steci
uslovi za ravnopravno cClanstvo ovih zemalja u globalno elektronsko drustvo
budu¢nosti. Ova transformacija se moze posti¢i boljom edukacijom zaposlenih u
medijima, tranparetnoscu vlasnic¢ke strukture medija, poveéeanjem broja medija u
vlasnistvu gradana (nezavisni mediji) i veCom tehnoloskom pismenos$¢u opste
populacije kroz sistemski rad u obrazovnom sistemu ovih zemalja.

Kljuc¢ne reéi: Balkan, mediji, informisanje, balkanizacija, integracije, komunikacija
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OPTIMIZACIJA UPRAVLJANJA KOMERCIJALNIM
AKTIVNOSTIMA AVIOKOMPANIJE

MIRKO TATALOVIC, JASMIN BAJIC, KRESIMIR KUCKO

Docent, Fakultet prometnih znanosti Zagreb, E-mail: tatalovic.mirko@gmail.com
Dipomirani ekonomista, Croatia Airlines, Zagreb, E-mail: jasmin.bajic@croatiaairlines.hr
Dipomirani ekonomista, Croatia Airlines, Zagreb, E-mail: kresimir.kucko@croatiaairlines.hr

Apstrakt: Dinamicke promjene konkurentskog okruzenja predstavljaju kontinuiran
izazov za menadZzment aviokompanija, a pretpostavka pravovremenih i odgovarajuc¢ih
poslovnih odluka je kontinuirano provodenje procesa optimizacije upravljanja
komercijalnim aktivnostima. Razvojem komercijalnog avioprijevoza vrlo brzo se
javila potreba za standardizacijom dokumenata, regulative i procedura, kao i razlicitih
oblika medukompanijske suradnje, §to je doslo do izrazaja prvenstveno kada jedno
putovanje ukljucuje koristenje usluga dva ili viSe avioprijevoznika. Modaliteti
medukompanijskih suradnji krecu se od sasvim jednostavnih, kao $to je npr. sporazum
o medusobnom priznavanju dokumenata, pa sve do vrlo sloZenih, koji uvjetuju
harmonizaciju niza elemenata i funkcionalnih podrucja, odnosno poslovnih procesa.
Smatra se da temeljni pojavni oblici komercijalnih sporazuma proizlaze iz potrebe za
medusobnim priznavanjem prijevoznih dokumenata u razliitim varijantama
komercijalnih suradnji. Na njih se prirodno nadovezuju tzv. specijalni proratni ugovori
- SPA, koji obuhvacaju i nuznost podjele prihoda poslovnim procesom koji se u
terminologiji aviokompanija naziva proratiranje, te primjerenim pregovorima
aviokompanija u cilju osiguranja i unapredenja svoje prihodovne pozicije. Slijedeca
razina komercijalnih sporazuma odnosi se na zajednicko opsluzivanje pojedine rute —
tzv. ,,code sharing® sporazumi. Sve su prisutniji i komercijalni sporazumi o
zajednickom poslovnom pothvatu — tzv. ,joint venture sporazumi. Slijedeca razina
komercijalne suradnje su tzv. alijanse avioprijevoznika koje su analizirane u radu s
najnovijim podacima o veli€ini, obuhvatu i stupnju maturacije u€inaka. Strucna i
znanstvena literatura avioprijevoznike ¢esto navodi kao lidere upotrebe i inovacija u
informacijske tehnologije, s razvojem specifi¢nih baza podataka, sustava za podrsku
odlucivanju, kao i razvoja velikog broja razlicitih specifi¢nih aplikacija. U kontekstu
unapredenja konkurentske pozicije na trziStu nesumnjivo je da komercijalna strategija
aviokompanija, uz fokusiranje na korisnike usluga te ulaganja u marketing istrazivanja
i ,,e-Commerce®, mora sadrzavati i uvazavati elemente Sirokog spektra tehnoloskih
inovacija. Za bududi razvoj posebno je vazno drzati korak s najnovijim trendovima ,,e-
Commerce* pristupa organizaciji prodaje i1 distribucije usluga aviokompanija,
koriStenjem razli¢itih ,,on-line* i mobilnih platformi §to moze znacajno ojacati trzi$nu
poziciju i konkurentsku sposobnost.

Kljuéne rijefi: aviokompanija, —medukompanijski  sporazumi, alijanse
avioprijevoznika, komercijalna strategija, ,,e-Commerce*.
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MODELI ANTICIPATIVNOG UPRAVLJANJA DEVIZNIM RIZIKOM

TESIC ZORAN

Student master studija, Panevropski univerzitet Apeiron Banja Luka
Email: zoran.tesicl@gmail.com

Apstrakt: Rizik preduzeca je povezan sa profitabilnoS¢u preduzeca, zato cilj
preduzeca nije da totalno eliminiSe rizik.Veoma je vazno znati upravljat rizicima iz
razloga $to je upravljanje rizicima uslov za stabilno poslovanje preduzeca i poslovanje
u kontinuitetu. Preduzeca bi trebala uspostaviti sistem upravljanja rizicima, da se nebi
desilo da preduzece trpi velike finansijske gubitke. Svi ucesnici koji ugovaraju neki
posao treba da su spremni za mogucu pojavu rizika koja dovodi do manjih poslovnih
prihoda. Rizik promjene devizmog kursa ili devizni rizik je pojava koja utice na
spoljnotrgovinsko poslovanje. Primarni cilj ovog rada je utvrditi kako to nastaje
devizni rizik 1 pokusSati na¢i metode i naCine za upravljanje deviznim rizikom da
preduzeca koja posluju u spoljnoj trgovini, ne posluju sa gubitkom.

Kljuéne rijeci: spoljnotrgovinsko poslovanje, devizni rizik, upravljanje rizikom.
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IDENTIFYING “HOT SPOTS” FOR ENERGY EFFICIENCY IN THE
FOUNDRY INDUSTRY

MILAN TOPIC, KARIN TSCHIGGERL

Universtity of Leoben, Chair of Economic and Business Management
Email: milan.topic@unileoben.ac.at; karin.tschiggerl@unileoben.ac.at

Abstract: Efficient energy use is an important part for the sustainable development of
industrial companies. Energy-intensive industries such as the foundry industry are
especially confronted with political, legal, economic and environmental requirements
on using energy in more efficient ways in order to improve their competitiveness. This
paper investigates the energy efficiency potential in the foundry industry and
introduces a process model based on a transdisciplinary and modular, multilevel
approach. This model was developed in a research project through a collaboration
between the Austrian Economic Chamber (The Association of the Austrian Foundry
Industry and their commercial partners), University of Leoben and the Austrian
Foundry Research Institute (OGI). It integrates technical, economic and ecological
methods and evaluation procedures to identify energy efficiency “hot spots” at product
level. The practical implementation of the model is ensured with an Excel-based
software tool. This software makes it possible to rate the energy consumption in a
technical and economic way wit the aim to increase energy efficiency. In addition, the
tool provides an excellent starting point for the introduction of an energy management
system according to ISO 50001 and the implementation of energy audits ISO 16247.

Keywords: energy efficiency, “hot spots”, the foundary industry, sustainable
development.
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MINERALNI SEKTOR I MINERALNA EKONOMIJA KAO OSNOVE
DRUSTVENO-EKONOMSKOG RAZVOJA ZEMLJE

RADULE TOSOVIC

Redovni profesor, Katedra ekonomske geologije, Rudarsko-geoloski fakultet Univerziteta u
Beogradu, Email: toshovic@yahoo.com

Apstrakt: Mineralni sektor zemlje, kao bazicni materijalni sektor za osnovnu
industrijsku proizvodnju, obezbeduje znacajne koli¢ine mineralnih sirovina za veliki
broj razlicitih privrednih grana. U cilju funkcionisanja zavisnih privrednih grana, mora
se obezbediti podmirenje njihovih potreba, obezbedenjem dovoljnih koli¢ina
odgovaraju¢ih mineralnih sirovina. Proizvodno i ekonomski posmatrano dve su
moguénosti njihovog obezbedenja, i to: (a) uvoznim mineralnim sirovinama ili (b)
domaé¢im mineralnim sirovinama. Potencijalni ekonomski problemi se posebno
pojavljuju u slucaju uvoza mineralnih sirovina, s obzirom na relativno nizak GDP
zemalja Zapadnog Balkana i problema u spoljno-trgovinskom bilansu, koji se u veéini
slucajeva ogledaju u deficitu. Otuda ¢e se zemlje koje imaju nizak GDP, kao i odredeni
stepen zaduzenosti privrede i zemlje suociti sa problemom obezbedenja potrebnih
sredstava za njihovu nabavku. Jedini pozitivni aspekat ovakvog pristupa je ekoloski,
jer se njime obezbeduje oCuvanje sopstvene zivotne sredine, a mineralne sirovine
konzerviraju za neki budu¢i period, kada ¢e im cena biti znatno veca. Sa druge strane
zadovoljenje predmetnih potreba domacim mineralnim sirovinama sa sobom nosi
veoma znacajne razvojne aspekte, koji zahtevaju sistematicni, planski i strategijski
pristup. Mineralna ekonomija zbog bazicnog karaktera mineranih sirovina postaje
veoma vazan razvojni deo celokupne ekonomije zemlje i na adekvatan nacin mora biti
ukljuéena u razvojne planove i potrebne ekonomske i razvojne politike ovih zemalja.
Tranzicioni prelaz njihovih privreda na trziSne uslove poslovanja na posebno
specifican nacin obuhvata mineralnu ekonomiju i mineralni sektor, koje se moraju
oslanjati na odgovaraju¢u mineralnu politiku i mineralnu strategiju zemlje. Narocita
specifi¢nost mineralnih sirovina, koju pri tome treba imati u vidu je njihova iscrpljivost
i neobnovljivost, koje zahtevaju poseban odnos prema rezervama metalicnih,
nemetali¢nih i energetskih mineralnih sirovina i primenu savremenog koncepta
menadzmenta mineralnim resursima. On se pojavljuje kao sastavni deo Sireg i
obavezujuceg koncepta odrzivog koriS¢enja mineralnih sirovina i odrzivog razvoja
zemlje. Kompleksan pristup funkcionisanju mineralnog sektora i mineralne ekonomije
moze se planirati i realizovati u skladu sa sva tri stuba odrzivog razvoja: ekoloskim,
ekonomskim i drustvenim. Uz pravilan odnos prema zivotnoj sredini i planiranje
potrebnih mera zastite i prevencije zagadenja, moze se obezbediti odredeni nivo
ekonomskog razvoja i drustvenog prosperiteta zahvaljuju¢i mineralnim resursima i
mineralnim rezervama.

Klju¢ne re¢i: mineralni sektor, mineralna ekonomija, mineralne sirovine, drustveni
razvoj, ekonomski razvoj.
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FINANSIRANJE NOVIH PROIZVODA TRANSNACIONALNIH
KOMPANIJA KAO NACIN POZICIONIRANJA NA SVJETSKOM
TRZISU

TRAVAR OSTOJA, KLJAJIC MILE

Docent, Panevropski univerzitet ,, Apeiron *‘, Banja Luka, e-mail: ostojatravar@gmail.com
Student Panevropskog univerziteta “Apeiron”, Banja Luka, e-mail: M-Kljaic@hotmail.com

Abstrakt: Ovaj rad istrazuje mugucnost izucavanja finansiranja novih proizvoda
transnacionalnih kompanija kao nacin pozicioniranja na svjetskom trzistu s ciljem da
polaznicima studija, poslovnim ljudima i svim ostalim sa radnim iskustvom u oblasti
privrede se upoznaju sa teorijom i praksom osnovnog nacina finansiranja kompanija.
Da bi preduzece uspjesno poslovalo od krucijalnog znacaja je izbor nacina finansiranja
cjelokupnog poslovanja, a narocito novih proizvoda. Posebno je znacajno izbor nacina
finansiranja novih proizoda transnacionalnih kompanija a, i u skladu sa tim, moguénost
pozicioniranja novih proizvoda na globalnom trzistu, $to dovodi do uspjeSnog i
konkrentnijeg pozicioniranja prozvoda na trziStu, kako na nacionalnom, tako i
globalnom. Finansiranje kroz vlasnistvo nad kapitalom , sustinski ovakvo finansiranje
je proces prikupljanja sredstava prodajom akcija ili udjela odredene kompanije
investitorima u cilu obezbjedivanja pozicija za dalji rast i razvoj kompanija.
Finansiranje putem zaduzivanja je najce$¢i nacin finansiranja biznisa u cijelom
svijetu. Ovakvo finansiranje moze se nazvati konvencionalnim i zasniva se na
kreditima i drugim instrumrntima koje daju banke i druge finansijske institucije. Ostal
naCini finansiranja je kombinovanjem duga i vlasniStva, bespovratna sredstva i
medunarodni projekti i programi posebno u oblasti novih tehnologija.

Kljuéne rijeci: transnacionalne kompanije, finansiranje, proizvodi, pozicioniranje,
trziste.
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PRODUCT DESIGN IN THE SERVICE OF QUALITY
INTERNATIONAL MARKETING

MIRKO TRIPUNOSKI, FISNIK FERATI, BORCHE SIBINOVSKI
FON University Skoplje, email: mirko.tripunoski@fon.edu.mk

Abstract: The world is full of favorable opportunities, they could be big, small,
recurrent, unrepeatable, and in the end they are always either used or missed forever.
The product design is a convenient opportunity used to implement something new in
the business in the service of international marketing. One of the biggest opportunities
in this dynamic economic development is to invent something that will have a
significantly lower price than the competitors’ while remaining profitable. The priority
task is to achieve maximum level of engagement by the management in the process of
designing an organizational structure where the organizational design represents a
solid and complex architecture composed of several parts while the main strategy
focuses on the new competitive advantages. This complex reality should be accepted
as both a challenge and an opportunity provided that the designing of the product
basically becomes a proper state of mind within the management. This means that
managers need more creativity and more profound logic if they want their product to
be successful and effective. Certainly in this case the management can create a model
of organizational structure that will allow the company to create value for the
shareholders, employees and customers. An integral part of this paper is the way we
achieve this new state of prudent consciousness needed for the success of the future
market.

Key words: design, organization, quality, dynamic economic development, values.
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MOGUCNOSTI I NACINI FINANSIRANJA POLJOPRIVREDE U
REPUBLICI SRPSKOJ
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Student master studija na Panevropskom Univerzitetu Apeiron, e-mail: becir93@yahoo.co.uk

Apstrakt: Finansiranje poljoprivrede u posljednje vrijeme sve viSe dobija na vaznosti.
Zbog specificnog proizvodnog ciklusa, niske profitabilnosti u proizvodnji, sporog
obrta i drugih specificnih okolnosti potrebno je izabrati povoljan izvor finansiranja.
RS se suocava sa neadekvatnim izvorima finansiranja poljoprivrede, prvenstveno zbog
neuskladenosti rokova otplate sa prilivima novca u poljoprivredi. Osim finansiranja u
poljoprivredi je sporna i neprofitabilnost, koja se dijelom kompenzira kroz razne
vidove pomo¢i, kao Sto su plavi dizel, podsticaji i kreditno finansiranje od strane IRB-
a. Ovim radom se Zele istraziti izvori finansiranja poljoprivrede u Republici Srpskoj,
aktuelni vidovi pomo¢i kroz plavi dizel i sufinansiranje kamatnih stopa koje su
presudne za konkuretno poslovanje poljoprivrednika u RS-u. Osnovna hipoteza rada
glasi: pretpostavlja se da RS nije razvila adekvatne mehanizme za stimulisanje
kreditiranja poljorivrede. Rezultati istrazivanja su potvrdili postavljenu hipotezu, Sto
implicira da bi Republika Srpska mogla ojacati konkurentnost, stabilnost i odrzivu
poljoprivredu razvijanjem adekvatnih mehanizama za stimulisanje kreditiranja
poljoprivrede. U procesu obrade statistickih podataka koristice se metoda analize, a za
potrebe izvodenja zakljucaka o analiziranim pojavama metoda dedukcije.

Kljuéne rijeci: finansiranje, kreditiranje, poljoprivreda, RS
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Vanr.profesor, Panevropski univerzitet “Apeiron”’,Pere Krece 13, e-mail: bogdana-
vujnovic@yahoo.com
Visi asistent, Panevropski univerzitet “Apeiron”, Pere Krece 13, e-mail:
marica.n.banovic@apeiron-edu.eu
docent, Poljoprivredni fakultet, Banjaluka, e-mail: aleksandrafigurek@yahoo.com

Apstrakt: Trezorski zapisi kao instrument fiskalne politike se sve viSe koriste u
pokrivanju budZetskog deficita, kao i za odrzavanje tekuce likvidnosti. Oni mogu imati
povoljan uticaj na razvoj finansijskog trzista, a time i privrede ukoliko se efikasno
upravlja javnim dugom. RS je pocela sa emisijom trezorskih zapisa sredinom
2011.godine, od kada se kontinuirano povec¢ava uéestalost i iznosi emisije. Cesto se
postavlja pitanje opravdanosti takve vrste zaduzivanja, a i povoljnosti cijene. Ovim
radom se Zele istraziti trendovi emisije trezorskih zapisa u RS, rokovi emisije, iznosi
emisije, kao i visina kamatne stope na emitovane zapise, a sve u svrhu traganja za
jeftinijim izvorima finansiranja budzeta. Osnovna hipoteza rada glasi: Kra¢i rokovi
emisije mogu znatno smanjiti visinu kamatne stope na emitovane trezorske zapise.
Rezultati istrazivanja su potvrdili postavljenu hipotezu, §to upuéuje da bi RS mogla
posti¢i znatne ustede u budzetskim rashodima ukoliko skrati sadasnje rokove od 12,9,
6 i 3 mjeseca na mjesecni nivo. U procesu obrade statistickih podataka koristice se
metoda analize, a za potrebe izvodenja zakljuc¢aka o analiziranim pojavama metoda
dedukcije.

Kljuéne rijeci: trezorski zapisi, kamatna stopa, rok dospijeca,
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MOGUCNOSTI ZA POVECANJE JAVNIH PRIHODA OD
OPOREZIVANJA ELEKTRONSKE TRGOVINE U BIH

VUINOVIC-GLIGORIC BOGDANA, KOJIC VISNJA, SOJA TIJANA

Vanr.profesor, Panevropski univerzitet “Apeiron”,Pere Krece 13, e-mail: bogdana-
vujnovic@yahoo.com
Visi asistent, Panevropski univerzitet “Apeiron”,Pere Krece 13, e-mail:
visnja.n.kojic@apeiron-edu.eu
Portfolio menadzer, CBBiH, e-mail: tijana_soja@yahoo.com

Apstrakt: U uslovima aktuelnih ekonomskih integracije i formiranja jedinstvenog
trzista izrazena je potreba za ubrzanjem kupoprodajnih procesa. Shodno tome, doslo
je do razvoja elektronske trgovine i njenog Sirenja na globalnom nivou. Bosna i
Hercegovina je pratila takve trendove i zahvaljujuéi internet tehnologiji omogucila
prodor do i najudaljenijih trziSta svijeta. Rast elektronske trgovine u BiH nije pratio i
adekvatan sistem njenog oporezivanja, $to je i osnovna hipoteza ovog istrazivanja. Cilj
istrazivanja je da se spoznaju osnovne barijere u adekvatnom oporezivanju elektronske
trgovine, kao uloga drzave u reduciranju poreske evazije po osnovu elektronske
trgovine. U tom kontekstu, analizirace se volumen elektronske trgovine u BiH, kao i
dostignuti stepen oporezivanja. Za utvrdivanje Cinjenica i njihove meduzavisnosti
koristi¢e se metode analize i komparacije.

Kljuéne rijeci: Javni prihodi, elektronska trgovina, porezi.
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PROFESSIONAL ETHICS AND ANTI-CORRUPTION WITH
REFERENCE TO THE ETHICS CODE OF THE AUSTRIAN TAX
ADMINISTRATION

WOLFGANG BERGER
University of Vienna,Federal Ministry of Finance, Austria, E-mail: w.berger@bmf.gv.at

Abstract: A good anti-corruption law should contain both clarifications and
intensifications. Furthermore, it creates exceptions and thus contributes to the
decriminalisation of socially accepted behaviour. Under no circumstances are they
intended as a guide or an invitation to accept benefits, as is illustrated in the chapters
of the article. The repeated acceptance (caution, this may mean the commercial
nature!) of — even insignificant — gifts can ultimately lead to dependencies, from which
it becomes increasingly difficult (the longer they last) to get out of; but the appearance
of loss of impartiality should also be avoided. It must be clear what behaviour is
accepted and what behaviour is not accepted at all and would be penalised.
Administrations should strengthen their capacity in order to implement professional
ethics and train management and staff. It should be also clear that this process will last
for a longer time. Important is the role of the administration which should guide their
staff with a professional ethics code but also implement measures and tools in order to
find out abuses actively. The following article shows how the Austrian tax
administration is fighting against corruption.

Keywords: Corruption, professional ethics, ethics code, Austrian tax administration,
Corruption perception index (CPI).
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