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THE NET EXPORTS DYNAMICS OF THE EUROPEAN POST-
TRANSITION COUNTRIES: THE DYNAMIC FACTOR APPROACH

VLATKA BILAS

PhD, Faculty of Economics and Business, University of Zagreb, Croatia, vbilas@rfzg.hr

MILE BOSNJAK

PhD, Faculty of Economics and Business, University of Zagreb, Croatia,
mile.bosnjak76@gmail.com

ZRINKA LACKOVIC VINCEK

PhD Faculty of Organization and Informatics, University of Zagreb, Croatia, zlackovi@foi.hr

Abstract: The paper brings the common and unobserved factor of net exports of the
six European post-transition countries, namely Check Republic, Slovakia, Slovenia,
Hungary, Latvia and Romania. The data sample consists of the quarterly net exports
time series for the period 1996qg1 — 2017g2. The results out of the dynamic factor
analysis (DFA) revealed that one hidden random walk explains 53.17% of temporal
variation in net exports of the observed sample countries. The relationship between
unobserved hidden factor and net exports of Check Republic, Slovakia, Slovenia and
Hungary is found to be positive while the Romanian net export was negatively
affected. However, the unobserved factor identified in this paper cannot explain the
Latvian net export.

Keywords: net export, European post-transition countries, dynamic factor analysis -
DFA
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IMPLEMENTACIJA MODELA PARK & RIDE SISTEMA U
SARAJEVU

CINAC DZEMAL

Mr. sc., Visoka sSkola ,, CEPS-Centar za poslovne studije “ Kiseljak, dcinac@yahoo.com

Apstrakt: Sarajevo je glavni grad Bosne i Hercegovine, i predstavlja najveci urbani,
kulturni, ekonomski i saobracajni centar, koji je sa sedam magistralnih puteva povezan
sa ostalim dijelovima zemlje. Veliki broj gradova u svijetu ima problem sa izrazito
izrazenim potrebama parkiranja, pa tako ni Sarajevo nije izuzetak. Iz tog razloga je
proizasla potreba da se reduciraju odredeni saobracajni tokovi u uzem gradskom jezgru
uz primjenu “pametnih rjesenja‘“ koja zagovaraju vinjete ili drugi vid naplate ulaska u
jezgro grada, poput Park & Ride koncepta sa ciljem smanjenja zaguSenja i zagadenja
zivotne sredine. Park & Ride sistem predstavlja izuzetno funkcionalan nac¢in smanjenja
broja vozila koja dolaze u uza jezgra gradova, i on funkcioni$e na na¢in da se u blizini
terminala javnog gradskog prijevoza, preuredi ili izgradi novo parkiraliste na kojem
vozaci parkiraju svoje putnicke automobile te nastavljaju put sa sredstvima javnog
gradskog prijevoza do samog srediSta grada. Buduc¢i da Park & Ride objekti nisu jeftini
i troSe prilicno dragocjena gradska zemljista, njihovom je planiranju i izgradnji
potrebno pristupiti izrazito temeljito i racionalno. Pri tom je izrazito vazno odrediti
skup kriterija prema kojima ¢e se donositi investicijske odluke, $to ne znaci da njihova
brojnost unaprijed garantuje uspjeSan postupak planiranja. Prilikom analize
saobracajnog sistema u Sarajevu bazirat ¢emo se na analizu optere¢enosti i intenziteta
koriStenja putnickih automobila, analizi broja javnih parkiralista u centru grada, te
mogucnosti implementacije Park & Ride sistema. Prema podacima sa automatskih
brojaca saobracaja u uze gradsko jezgro grada Sarajeva ulazi 29.822 vozila PGDS-3,
a iz grada izlazi 32.877 vozila PGDS-a. Cesta su &ekanja koja traju 2-3 semaforska
ciklusa na dionicama, §to nam govori o samoj potrebi izgradnje inovativnih rjeSenja
koja ¢ine sastavni dio svakog koncepta ‘“Pametnih gradova“. U ovom radu je
primijenjena metoda AHP koja daje dobru osnovu za visekriterijsko vrednovanje i
rangiranje budu¢ih Park & Ride objekata. Metoda AHP je i inace pogodna za upotrebu
u slucajevima kada Cisti ekonomski kriteriji ne mogu biti dostatni za donoSenje
kona¢nih odluka. U ovom radu su takoder na temelju kriticke analize prethodnih
iskustava i istrazivanja provedenih od strane autora definisani glavni kriteriji koje je
potrebno primijeniti u planiranju razvoja Park & Ride objekata. Takoder smo locirali
8 lokacija koje se nalaze na samim ulazima u uze gradsko jezgro grada Sarajeva, a koje
su povezane direktno sa infrastrukturom javnog gradskog prijevoza, odnosno koje bi
bile idealne za implementaciju Park & Ride koncepta.

Kljuéne rije¢i: Pametni gradovi, P&R sistem, PGDS.
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UPRAVLJANJE INFORMACIJAMA KAO PODRSKA
EKONOMSKOM RAZVOJU

VELJKO DUKIC

prof dr. Panevropski univerzitet ,, Apeiron* Banja Luka, Bosna i Hercegovina,
veljko.n.djukic@apeiron-edu.eu

BILJANA PUKIC

JUOS “Danilo Borkovi¢” Gradiska, RS, Bosna i Hercegovina, biljanau@gmail.com

OGNJEN DUKIC

Univerzitet u Banja Luci, Elektrotehnicki fakultet Banja Luka

Abstrakt: Karakteristika vremena u kome Zivimo jesu promjene u savremenoj
ekonomskoj praksi i teoriji. Govori se o digitalnoj ili informacijskoj ekonomiji.
Empirijski oblik takvih promjena je privredna globalizacija. Privredna
globalizacija kao opsti trend ukazuje na prevodenje nacionalnih privreda u
jedinstven svjetski privredni prostor u kojem nestaju vjeStacke prepreke
izazvane prvenstveno politickim intervencijama.

Informacijska i komunikacijska a posebno internetska tehnologija imaju snazan uticaj
na promjenu ekonomske strukture nacionalnih — svjetskog privrednog sistema. One
djeluju na sve dimenzije ekonomskog Zivota, zadrzavajuci standarde razvijene u doba
industrijske ekonomije, ali ostavljaju¢i moguénosti za izrazavanje individualnih,
grupnih i nacionalnih posebnosti.

U uslovima informacione ekonomije kompanije trebaju pronaci nacin kako efikasno
pratiti tok informacija unutar poslovnog modela. Svi klju¢ni elementi poslovanja
trebaju biti projektovani i optimizirani da mogu istovremeno i paralelno pratiti
informacione tokove i tokove fizi¢kih proizvoda.

Cilj informacionih sistema je dostaviti pravu informaciju pravoj osobi u kompaniji u
pravo vrijeme uz minimalne troskove.

Kljuéne rijedi: upravljanje informacijama, informaciona ekonomija, internet
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INFORMATION MANAGEMENT TO SUPPORT ECONOMIC
DEVELOPMENT

VELJKO PUKIC, BILJANA PUKIC, OGNJEN PUKIC

Abstract: The characteristic of the times in which we live are the changes in the
modern economic theory and practice. We talk about the digital or information
economy. Empirical forms of such changes is economic globalization.
Economic globalization as a general trend indicates a translation of national
economies into a single world economic space where disappearing artificial
obstacles caused primarily by political interventions.

Information and communication technology and especially the Internet have a strong
impact on the change in the economic structure of the national - the world economic
system. They operate on all dimensions of economic life, while maintaining the
standards developed in the era of industrial economy, but leaving the possibility for
the expression of individual, group and national specificities.

Under the conditions of the information economy, companies should find ways to
efficiently monitor the flow of information within the business model. All the key
elements of business should be designed and optimized to be simultaneously and in
parallel to monitor information flows and flows of physical products.

The goal of information systems to deliver the right information to the right person in
the company at the right time at minimum cost.

Key words: information management, information economy, internet.
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ZNACAJ ENGLESKOG JEZIKA U SAVREMENOJ POSLOVNOJ
KOMUNIKACIJI

KATARINA DRZAJIC LAKETIC

Docent, Panevropski univerzitet Apeiron, Banja Luka, katja.drzajic@gmail.com

MARKO LAKETA

Vanredni profesor, Panevropski univerzitet Apeiron, Pere Krece 13, Banja Luka,
prof.laketa@gmail.com

Apstrakt: Engleski jezik u danasnje vreme jeste lingua franca, odnosno jezik
izrazavanja nacija kojima nije maternji kao operativno sredstvo uspostavljanja
komunikacije. On uveliko prelazi granice zemalja u kojima se govori kao maternji, te
se od savremenih poslovnih ljudi ocekuje izuzetno poznavanje ovog jezika kako bi
uspesno komunicirali sa svojim saradnicima iz inostranstva. U danasnje vreme vecina
poslodavaca insistira da zaposleni poseduju dobre komunikacijske vesStine koje
uspesno koriste i na engleskom jeziku . Poslovna komunikacija na engleskom jeziku
podrazumeva poznavanje poslovnog vokabulara, sposobnost usmenog i pismenog
komuniciranja u profesionalnom kontekstu, a zatim i mnoge druge vestine poput
poslovnog pregovaranja, poslovne korespondencije putem i-mejla, drZzanja
prezentacija, pisanja izvesStaja, poznavanja razlicitih kultura sa kojima se dolazi u
kontakt u medunarodnom okruzenju. Cilj ovog rada je da ukaze na znacaj engleskog
jezika u savremenoj poslovnoj komunikaciji i istakne odredene jezi¢ke strukture kao
pozeljne u ovoj vrsti komunikacije, uz osvrt na intekulturalnu komunikaciju kojoj se
sve veci znacaj pridaje u savremenom drustvu.

Kljuc¢ne reci: engleski jezik, poslovna komunikacija, usmena komunikacija, pisana
komunikacija, interkulturalna komunikacija, poslovne vestine
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MAKRO I MIKRO FAKTORI NEKVALITETNIH KREDITA

ZUMRETA GALIJASEVIC

Doc. dr., Sveuciliste ‘Vitez’, zumreta.galijasevic@gmail.com

NINA UREMOVIC

Doc. dr., PEU Apeiron, Banjaluka, nina.d.uremovic@apeiron-edu.eu

Sazetak: Bankarski sektor Bosne i Hercegovine je, u periodu finansijske krize i nakon
nje, suoCen sa problemima pada kvalitete kreditnog portfelja, njegovog urusavanja i
posljedi¢no kreditnih gubitaka. U ovom radu se ispituju odrednice losih kredita u BiH
za razdoblje 2006-2016. Ispitivanje se bazira na analizi kretanja BDP-a, inflacije,
nezaposlenosti, plata, nivoa kredita, kamatnih stopa i cijena nekretnina i utvrdivanju
vaznosti ovih faktora za kvalitet kreditnog portfelja. Cilj istrazivanja je ispitati kako je
dinamika u nivou nekvalitetnih kredita determinisana promjenama makroekonomskih
1 mikroekonomskih uslova u Bosni i Hercegovini. Za potrebe analize i odredivanja
nivoa deterministickog uticaja primijenjen je multivarijantni regresijski model nad
sekundarnim podacima CBBIiH i Svjetske Banke. Regresijskom analizom se testiraju
podaci za odbacivanje nulte hipoteze pri kojoj ne postoji uticaj makro i mikro faktora
na nivo nekvalitetnih kredita. Rezultati testiranja pokazuju da inflacija, plate, ukupni
krediti i kamatne stope kao faktori okruzenja imaju jak deterministicki uticaj na nivo
losih kredita.

Kljuéne rijeci: makro i mikro faktori, nekvalitetni krediti, regresijska analiza

Abstract: During and after the financial crisis, the banking sector of Bosnia and
Herzegovina faces the problems of declining the credit portfolio quality, its detoration
and consequently, credit losses. This paper examines the determinants of bad loans in
B&H for the period 2006-2016. The paper is based on analyzes of GDP trends,
inflation, unemployment, wages, total loan portfolio, interest rates and real estate
prices, and determining the relevance of these factors for the quality of the loan
portfolio. The aim of the research is to examine how the dynamics of low-quality loans
are determined by changes in macroeconomic and microeconomic conditions in
Bosnia and Herzegovina. For the purpose of analyzing and determining the influence
level, a multivariate regression model was used over the secondary data of the CBBH
and the WB. Regression analysis tests data for rejecting a zero hypothesis at which
there is no influence of macro and micro factors on the level of non-performing loans.
The results of the tests show that inflation, salaries, total loans and interest rates as
environmental factors have a strong deterministic effect on the level of bad loans.

Keywords: macro and micro factors, non-performing loans, regression analysis
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DIMENZIJE USLUZNE PONUDE, KAO PRETPOSTAVKA
GRAPENJA DUGOROCNIH ODNOSA SA KUPCIMA
TELEKOMUNIKACIJSKIH USLUGA

NEZIR HUSEINSPAHIC

Prof dr. Fakultet menadZment i poslovnu ekonomiju Univerzitet u Travniku,
n.huseinspahic@gmail.com

DZEMAL KULASIN

Prof dr. Fakultet menadzment i poslovau ekonomiju Univerzitet u Travniku,
kdzemal@hotmail.com

SADIK BAHTIC

Prof dr. Fakultet menadZment i poslovnu ekonomiju Univerzitet u Travniku,
sadiksado.bahtic@hotmail.com

Apstrakt: Svrha rada je izrazena u potrebi da se istrazi znacaj pojedinih dimenzija
usluzne ponude za kupce i njihov uticaj na spremnost za gradenje dugoro¢nih odnosa
sa kompanijom BH Telecom Zenica. Predmet istrazivanja su dimenzije usluzne
ponude i njihov uticaj na mogucénost gradenja dugoro¢nih odnosa i saradnje izmedu
pruzaoca usluga i kupaca odnosno sklonosti kupaca da se «vezu» za telekom operatera.
Cilj istrazivanja definisan je potrebom da se utvrdi koje su poddimenzije usluzne
ponude najznacajnija pretpostavka gradenja dugoroc¢nih odnosa sa kupcima, a polazeci
od uvjerenja da ¢e medusobna saradnja kreirati i osigurati vrijednosti za ucesnike u
usluznom procesu. Provedeno istrazivanje produbljuje spoznaje o uticaju
poddimenzija usluZzne ponude na spremnost kupaca za gradenje odnosa §to se smatra
kljuénom pretpostavkom za lojalnost kupaca prema kompaniji. Na osnovu rezultata
istrazivanja moze se zakljuciti da tri poddimenzije usluZzne ponude imaju direktan i
pozitivan uticaj na dimenziju spremnost kupaca za gradenje odnosa sa kompanijom su
materijalizacije ponude, slijede marka i imidz i raspolozivost usluga kompanije BH
Telekom Zenica, a najmanje od kvaliteta usluga i procesa pruzanja usluga $to upucuje
na zakljucak da kupac unaprijed percipira zadovoljavajuéi nivo kvaliteta i nivo pruzene
usluge.

Kljuéne rijeci: mjerenje, usluzna ponuda, AMOS istrazivanje
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ANALIZA SIGURNOSNIH ASPEKATA KORISCENJA
RACUNOVODSTVA U OBLAKU

ZIVANA KLJAJIC

PEU Apeiron, Banjaluka, zivana.m.kljajic@apeiron-edu.eu

NINA UREMOVIC

PEU Apeiron, Banjaluka, nina.d.uremovic@apeiron-edu.eu

BOGDANA VUIJNOVIC GLIGORIC

PEU Apeiron, Banjaluka, bogdana_vujnovic@yahoo.com

Apstrakt: Sa razvojem informacionih tehnologija razvija se i racunovodstveni
informacioni sistem. Pravac njegovog razvoja je baziran na cloud tehnologiji,
poznatijoj kao racunovodstvo u oblaku. Racunovodstvo u oblaku ukazuje na velike
prednosti i moguc¢nosti u odnosu na tradicionalno racunovodstvo, odnosno
racunovodstvo koje je ugradeno na lokalne servere u okviru kompanije. I pored vidnih
prednosti, prihvat ra¢unovodstva u oblaku je relativno spor. Ovim radom se zele
istraziti razlozi njegove slabe primjene i identifikovati sigurnosni rizici u prihvacanju
i koriS¢enju.

Rezultati istrazivanja pokazuju da je racunovodstvo u oblaku podlozno nekim opStim
rizicima programskih rjeSenja u oblacima (moguénost pristupa podacima za svakoga,
manipulacije sa e-mail-ovima, pad sistema, zloupotreba podataka), kao i specifi¢cnim
rizicima poput: mijesta pohrana podataka, pouzdanosti podataka i finansijskih
izvjestaja, uskadenosti regulative, vlasniStva podataka i sl. Istrazeni rizici se mogu
koristiti u svrhu jacanja povjerenja u kori$¢enje racunovodstva u oblaku.

Klju¢ne rijedi: raCunovodstvo u oblaku, tradicionalno ra¢unovodstvo, sigurnosni
rizici.
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GEOPOLITICKI ASPEKT RAZVOJA ZEMALJA JUGOISTOCNE
EVROPE

DRAGAN KOLEV

Prof. dr Panevropski univerzitet ,, Apeiron*, Banja Luka, Republika Srpska, Bosna i
Hercegovina, kolevces@jayoo.com

VEDRAN SUPUKOVIC
Doc. dr RK PPD, Zagreb, Hrvatska, vedran.supukovic@rk-zagreb.hr

Apstrakt: Jugoistocna Evropa, kao novi geopoliticki entitet, poseduje brojne
specificnosti (geografske, istorijske, politicke, demografske, ekonomske, kulturoloske,
etnicke i sl.) koje su znacajno uticale, uticu i koje ce i u buduce uticati na njegovog
drustveno-ekonomskog razvoja. U ovom radu nasu paznju smo usmerili na éinjenicu
da je drustveno-ekonomski razvoj zemalja Jugoistocne Evrope prvenstveno
geopoliticko pitanje. U tom smislu se i osnovna teze u radu odnosi na geopoliticki
aspekt u kojem se ova regija danas nalazi i na izvore njenog drustveno-ekonomskog
razvoja. Odnosno, osnovni cilj rada je da se sagledaju procesi ,, dugog trajanja‘ koji
mogu biti izvor njene stabilnosti i njenog ukupnog razvoja. Smatramo da ovakvim
pristupom mozemo, ne samo razumeti i objasniti mogucénosti drustveno-ekonomski
razvoj zemalja Jugoistocne Evrope. To znaci da se bez Sireg okvira sagledavanja
ukupnog razvoja ovog dela Evrope, na kome se preplicu razliciti interesi odredenih
centara moci, ne moze posmatrati ono sto se cesto puta tumaci kao izolovan fenomen.
Smatramo da je upravo u ovom kontekstu sublimirana geopoliticka paradigma
drustveno-ekonomskog razvoja zemalja Jugoistocne Evrope.

Kljucne reci: Jugoistocna Evropa, geopolitika, geografski prostor, drustveno-
ekonomski razvoj
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GEOPOLITICAL ASPECT OF DEVELOPMENT OF SOUTH-
EASTERN EUROPE

DRAGAN KOLEV

Associate Professor, Pan-European University "Apeiron” - Banja Luka, Boshia and
Herzegovina, kolevces@yahoo

VEDRAN SUPUKOVIC

Associate Professor, RK PPD, Zagreb, Croatia, vedran.supukovic@rk-zagreb.hr

Abstract: South-East Europe, as a new geopolitical entity, has many specificities
(geographical, historical, political, demographic, economic, cultural, ethnic, etc.) that
have significantly influenced, influenced and will continue to influence its socio-
economic development in the future. In this paper we focused our attention on the fact
that the socio-economic development of the countries of South-East Europe is
primarily a geopolitical issue. In this sense, the basic theses in the paper are related
to the geopolitical aspect in which this region is located today also on the sources of
its socio-economic development. That is, the basic goal of the paper is to look at the
processes of “long duration” that can be the source of its stability and its overall
development. We believe that with this approach we can not only understand and
explain the possibilities of the socio-economic development of the countries of South-
Eastern Europe. This means that without a wider framework of the overall
development of this part of Europe, intertwined by the different interests of certain
centers of power, one cannot observe what is often interpreted as an isolated
phenomenon. We believe that in this context, the geopolitical paradigm of the socio-
economic development of the countries of South-East Europe is sublimated.

Key words: South-East Europe, geopolitics, geographical area, socio-economic
development
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STRATEGIJSKO UPRAVLJANJE LJUDSKIM RESURSIMA I
SISTEMI POSLOVNE INTELIGENCIJE U SVRSI DRUSTVENO-
EKONOMSKOG RAZVOJA

HELENA LAJSIC

helena.lajsic@nub.rs

Apstrakt: Interesantna su saznanja do kojih se dolazi istrazivanjem i preispitivanjem
nacina upravljanja ljudskih resursa u nasoj uzoj regiji- gradu. Upravljanje ljudskim
resursima u svakom poslovnom sistemu postaje potpuno razli¢ito od dosadasnjeg. Ono
se viSe ne shvata samo kao puka funkcionalna aktivnost ve¢ i kao nova poslovna
filozofija koju treba provoditi na svim menadzerskim nivoima. U ovom vijeku ljudski
resursi nisu samo kljuéna konkurentska prednost svake organizacije, nego i svake
zemlje.

Cjelovito, koherentno upravljanje ljudskim resursima organizacije u cilju osiguranja
maksimuma dodane vrijednosti i najboljeg pozicioniranja za ostvarenje
organizacijskih strategijskih ciljeva, u Sirem smislu direktno vodi prema opStem
drustveno- ekonomskom razvoju i napretku.

Jedna od klju¢nih funkcija upravljanja ljudskim resursima jeste rasprostiranje razlicitih
komponenti strategijskog plana na sve zaposlene u organizaciji. Znacajna funkcija
upravljanja ljudskim resursima moze i treba da bude obezbjedivanje informacije o
strategijskoj spremnosti ljudskog kapitala — o tome da li i u kolikoj mjeri raspoloZivi
ljudski resursi imaju zahtijevana znanja, vjeStine 1 motivisanost za podrzavanje i
sprovodenje strategije organizacije. Nema efikasnog strategijskog upravljanja
ljudskim resursima bez podrske informacionih tehnologija i informacionih sistema.
Razvoj informacionih tehnologija i informacionih sistema dramatiéno mijenja
upravljanje ljudskim resursima. Strategijska spremnost informacionog kapitala (IT i
sistema) je najsmislenija mjera vrijednosti informacionog kapitala organizacije.
NajviSe se raspolozivost informacionog kapitala u upravljanju ljudskim resursima
mjeri nivom razvijenosti onlajn Sistemima transakcione obrade, bilo da je rije¢ o
modulu nekog ERP sistema, ili da je rije¢ o HRIS-u (engl. Human Resources
Information Systems). Druga tehnologija, koja ima jo§ ve¢i strategijski znacaj, je BI
(Business Intelligence) tehnologija i Bl sistemi podrske odlu¢ivanja.

Poseban izazov je da se ispita stanje i mogucnosti razvoja ljudskih resursa u profitnim
i neprofitnim institucijama u nasoj uzoj regiji. Ovim nau¢nim radom pokusace se steci
nedostajuée informacije o sadrZaju i nafinu upravljanja ljudskim resursima, u
profithom i neprofitnom sektoru, posmatranom u kontekstu informacionih sistema.

Kljuéne rije¢i: Poslovna inteligencija, informacioni sistemi, sistemi za upravljanje
ljudskim resursima, HRIS, upravljanje ljudskim resursima
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MODELIRANJE INTERKORELACIONIH FAKTORA RADNE
EFIKASNOSTI U FUNKCIJI STEPENA MOTIVISANOSTI ZA
OBRAZOVANJE I RADNO USAVRSAVANJE

MIRJANA LANDIKA

Panevropski univerzitet ,, Apeiron*“ Banja Luka, mirjana.f.landika@apeiron-edu.eu

VANJA SREDOJEVIC

Panevropski univerzitet ,, Apeiron** Banja Luka, vanja.b.sredojevic@apeiron-edu.eu

GORDAN BAJIC

Panevropski univerzitet ,, Apeiron*“ Banja Luka, gordan.z.bajic@apeiron-edu.eu

Apstrakt: Savremeni uslovi privredivanja, nalazu permanentno akcentovanje radno -
proizvodne efikasnosti kao klju¢nog uslova adekvatnog trziSnog pozicioniranja
poslovnih sistema. Poslovni rezultat determinisan je velikim broj faktora koji ga
opredjeljuju i uslovljavaju, a time je i njegovo pozicioniranje kompleksan postupak.
Pozicioniranje poslovnog sistema u kontekstu Zeljenog poslovnog rezultata zahtijeva
pokretanje intelektualnog, tehnickog — tehnoloskog i menadzerskog potencijala, kako
bi se suptilnim balansiranjem velikog broja faktora ostvario optimalni poslovni
rezultat.  Shvatanje optimalnog poslovnog rezultata, kao najboljeg rezultata u
kontekstu poslovne simbioze vlastitih potencijala i poslovnog okruZzenja, zahtijeva
suptilno balansiranje brojnih raznovrsnih i raznorodnih faktora. Efikasna realizacija
poslovnog rezultata obuhvata skup koordinisanih akcija na svim nivoima poslovne
aktivnosti, od prizvodnih radnika do upravljackih struktura, ¢ime poslovni rezultat
prestaje biti slucajan ishod akcija, ve¢ visoko pouzdano poslovno ocekivanje.
Menadzerska kompetentnost u kontekstu prepoznavanja, kvantifikacije, klasifikacije,
ukljucivanja, ponderisanja odredenih faktora, kao oblika i stepena njihove korelacije,
opredjeljuje formulaciju, oblikovanje i adekvatno uklju¢ivanje u model odluc¢ivanja.
Kwvalitet modela odlucivanja determinise stepen saglasnosti sa sistemom koji se u njega
preslikava, a time i implementacija modeliranih upravljackih informacija postaje
efikasno orude u ostvarivanju poslovnih ciljeva. Model odlu¢ivanja nije rezervisan
isklju¢ivo za kvantitativne i lako uocljive ulazne informacije, posebnu klasu modela
odlucivanja, ali i snagu njihove implementacije obuhvataju modeli koji obuhvataju i
kvalitativne ulaze. Nivo znanja i ranih vjestina proizvodnih radnika, jednako kao i
njihova subjektivna percepcija doprinosu ostvarivanja li¢ne satisfakcije u kontekstu
radnog angaZovanja predstavlja znacCajan faktor poslovnog uspjeha. Pokretanje
intelektualnog kapitala na svim nivoima poslovnog sistema, zahtijeva ispitivanje
stepena korelacije izmedu stepena strucnosti, poslovne ingenioznosti i odgovarajucih
radnih vjestina i sposobnosti sa jedne strane, te osobnih satisfakcija i metricki jasnih
beneficija ostvarenih po tom osnovu, sa druge strane. Pokretanje potencijala statisti¢ke
analize, podrazumijeva usvajanje istrazivackog protokola, kojim se obuhvataju svi

EDASOL 2018 — Knjiga apstrakata



VIII International scientific conference on economic development and standard of living
EDASOL 2018 — Banja Luka, October 26-27, 2018.

relevantni faktori sa aspekta problema istrazivanja, kako bi rezultati statisticke analize
imali zeljeni upravljacki potencijal u smislu doprinosa poslovnoj efikasnosti
analiziranog poslovnog sistema.

Kljuéne rijeci: poslovni rezultat, poslovna efikasnost, menadzerska kompetencija,
statistiCka analiza

MODELING INTERCORRELATION FACTORS OF WORK
EFFICIENCY IN THE FUNCTION OF MOTIVATION LEVEL FOR
EDUCATION AND PROFESSIONAL TRAINING

LANDIKA MIRJANA, SREDOJEVIC VANJA, BAJIC GORDAN

Modern conditions of business require permanent emphasizing efficiency of work and
production as the key condition of the adequate market positioning of business entities.
The business result is determined by a large number of factors which define and
condition it, therefore its positioning is a very complex procedure.

Positioning business system in context of the expected business result requires the
launch of intellectual, technical - technological and management potential, in order to
achieve optimum business result by subtle balancing of a large number of factors.
Understanding an optimal business result as a best result in context of business
symbiosis of its own potential and business environment, requires subtle balancing
numerous of different and heterogeneous factors.

Efficient realization business result includes a set of coordinated actions on every level
of business activity, from production workers to management structures, whereby the
business result ceases to be random outcome of actions, but a highly reliable business
expectation.

Management competence in context of identification, quantification, qualification,
inclusion, weighting of certain factors, as a form and degree of their correlation,
determines the formulation, shaping and adequate involvement in decision model.
Quality of decision-making model determines degree of consent with system which is
reflected, and with that implementation modeling management information becomes
an effective tool in achieving business goals.

Decision-making model is not reserved exclusively for quantitative and easily visible
input information, special class of decision model, but also strength of their
implementation includes models which include both qualitative inputs. The level of
knowledge and work skills of production worker is equal as their subjective perception
which contributes to the achievement of personal satisfaction in context of work
engagement as a significant factor of business success.

The launch of intellectual capital on every level of business system, requires testing
the degree of correlation between the degree of expertise, business ingenuity and
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matching work skills and ability on one side, as well as personal satisfaction and clear
metric benefits achieved on this basis from on the other side.

Initiating the potential of statistical analysis implies the adoption of a research
protocol, where they include all relevant factors from aspect of research problems, so
the results of the statistical analysis would have the desired management potential in
terms of contribution to the business efficiency of the analyzed business system.

Key words: business result, business efficiency, management competence, statistics
analysis
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UTJECAJ BAZICNOG TIPA ORGANIZACIJE NA STRATEGIJE
ULASKA PREDUZECA NA STRANO TRZISTE

NERMAN LJEVO

Magistar poslovne ekonomije, Fakultet za menadzment i poslovnu ekonomiju, Univerzitet u
Travniku, ljevo.nerman@gmail.com

Apstrakt: Organizacija ima odredene karakteristike koje ima i ¢ovjek, ali i ostala ziva
bica. Tu spadaju primarno baziCni tipovi organizacije, odnosno organizacijske
konfiguracije, ali i varijable organizacijskog konteksta, kao Sto su: okruzenje, moc,
starost, veliCina, poslovna strategija i tehniCki sistem. Pri¢u o bazi¢nim tipovima
organizacije zapoceo je Henry Mintzberg jo§ 1979.godine, a kroz vrijeme, drugi
naucnici su govorili o istoj, te je stavili na odredeni pijedastal, koji joj i pripada.
Menadzment organizacije se prvo odlucuje koju konfiguraciju ¢e da ima njihova
organizacija, a tek potom, za tip strategije ulaska na medunarodno trziste. Koliko
inicijalni momenat nastanka organizacije i njenog opredjeljenja ka odredenom
bazi¢nom tipu ima utjecaj na izbor strategije ulaska organizacije na strano trziste, tek
treba da se vidi.

Kljuéne rijei: bazi¢ni tipovi organizacije, strategije medunarodnog nastupa,
organizacijski kontekst.

IMPACT OF BASIC TYPE OF ORGANIZATION IN THE OUTSIDE
MARKET INITIATIVE STRATEGY

Abstract: The organization has certain characteristics that both man and other living
beings have. These include the primary basic types of organization, or organizational
configurations, as well as organizational context variables such as: environment,
power, age, size, business strategy and technical system. The story of basic types of
organization started by Henry Mintzberg in 1979, and by the time, other scientists
spoke about it, and put it on a particular pediment, which belongs to it. Organizational
management is first determined by which configuration will be their organization, and
only then, for the type of strategy for entering the international market. As much as the
initial moment of the organization's emergence and its commitment to a certain basic
type has an impact on the choice of the strategy of entering the organization on a
foreign market, it is yet to be seen.

Keywords: basic type of organization, outside market initiative strategy,
organizational context.
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KORPORATIVNO UPRAVLJANJE I ORGANIZACIJSKA KULTURA

NERMAN LJEVO

Magistar poslovne ekonomije, Fakultet za menadzment i poslovnu ekonomiju, Univerzitet u
Travniku, Azapovici 439, opcéina Kiseljak, ljevo.nerman@gmail.com

RAMO ISAK

Magistar poslovne ekonomije, student na III ciklusu, Fakultet za menadZment i poslovnu
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Apstrakt: Meduodnos korporativnog upravljanja i organizacijske kultue je oduvijek
postojao. Korporativno upravljanje je prisutno u velikim organizacijama, koje u BiH
nazivamo dioni¢kim drustvima. Proces rada organizacije, isplate dividende, obavljanja
day — to — day operacija prati se od strane osoba koje su zaduzene za korporativno
upravljanje. Sa druge strane, unutar svake organizacije, pa tako i korporacije, posti
odredena organizacijska kultura, koja je specificna, te nju sustinski poznaju samo
uposlenici odredene kompanije. Koliko je stvarni utjecaj organizacijske kulture na
korporativno upravljanje u bh kompanijama ¢e se vidjeti u radu koji slijedi.

Kljuéne rijedi: korporativno upravljanje, organizacijske kultura.
CORPORATE GOVERNANCE AND ORGANISATIONAL CULTURE

Abstract: The interdependence of corporate governance and organizational culture
has always existed. Corporate governance is present in large organizations, which we
call joint stock companies in BiH. The organization's workflow, dividend payments,
and day-to-day operations are monitored by people in charge of corporate governance.
On the other hand, within each organization, and so on the corporations, a certain
organizational culture is introduced, which is specific, and it is essentially known only
by employees of a certain company. How much the real impact of organizational
culture on corporate governance in BiH companies will be seen in the paper that
follows.

Key words: corporative governance, organisational culture.
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MODELIRANJE PREFERENCIJA U FUNKCIJI
VISEKRITERIJUMSKE OPTIMIZACIJE

PURO MIKIC
Panevropski Univerzitet APEIRON Banja Luka, djuro.d.mikic@apeiron-edu.eu

ZELJKO RACIC

Ekonomski fakultet Univerziteta u Banjaluci

NEVEN MIKIC

Odeljenje za analiticko upravijanje i upravljanje rizicima za indirektno / neizravno
oporezivanje Bosne i Hercegovine, neven.mikic@uino.gov.ba

Apstrakt: Cilj ovog rada je da se analizira moguénost primjene metoda
viSekriterijumske analize na rangiranje regiona Republike Srbije prema nivou njihove
socio-ekonomske razvijenosti. Zbog prirode problema, za rangiranje okruga Republike
Srbije, koriS¢ena je metoda PROMETHEE (eng. Preference Ranking Organization
Method for Enrichment Evaluation) i njeno proSirenje GAIA metod (eng. Geometrical
Analysis for Interactive Aid), koja u teorijskom smislu nema ograni¢enja na broj
kriterijuma i ne zahtijeva prethodno utvrdivanje njihove meduzavisnosti. Primjenom
metoda viSekriterijumske analize, a na osnovu vrijednosti kriterija za pojedine opcije,
formirana je rang-lista razvijenosti regiona Republike Srbije. Analiza pogodnosti
kriterijuma, primjenom Faktorske analize, s obzirom na njihove karakteristike i
dostupnost podataka, rezultirala je izborom sedam kriterijuma.

Kljuéne rijeci: Rangiranje, kriterijumi, viSekriterijumska  optimizacija,
PROMETHEE, GAIA
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MODELLING OF PREFERENCES IN THE FUNCTION OF MULTI-
CRITERIA OPTIMIZATION

Abstract: The goal of this research paper is to analyze the application possibilities of
the multi-criteria analysis method on the ranking of regions of Republic of Serbia
according to their social-economic development level. Due to the nature of the
observed problem, the PROMETHEE method (Preference Ranking Organization
Method for Enrichment Evaluation) was used, as well as its extension — GAIA method
(Geometrical Analysis for Interactive Aid), which is, in the theoretical sense, not
limited to the criteria number and does not require a prior assessment of their
interdependencies. With the application of the model of multi-criteria analysis, and
based on the value of criteria for individual options, a ranking list of the development
levels of the Republic of Serbia regions was made. The analysis of the criterion
adequacy, by application of factorial analysis, and in regard to characteristics and data
availability, resulted in a selection of seven criteria.

Key words: ranking, criteria, multi-criteria optimization, PROMETHEE, GAIA,
attribute, preference, alternative
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UTICAJ STRANIH DIREKTNIH INVESTICIJA NA RAZVOJ BOSNE
I HERCEGOVINE

MIRKOVIC SPASENIJA

Student doktorskih studija na Ekonomskom fakultetu u Banjoj Luci, spasenijam@hotmail.com

Apstrakt: Direktne strane investicije jesu oblast koja je istrazena i analizirana od
strane brojnih autora. Ipak, analiziranjem ovih istrazivanja dolazi se do zakljucka da
pojedini autori dolaze do zakljucka i tvrde da direktne strane investicije podsticu
ekonomski rast, dok, sa druge strane, drugi autori dolaze do zaklju¢ka da ove
investicije i nemaju pozitivna dejstva. Sustina je u tome da pojedini autori isticu
pozitivne strane ovih ulaganja a drugi su usmjereni ka negativnim. Istrazivanjem se
nastoji ocijeniti da li postoji povezanost izmedu direktnih stranih ulaganja i privrednog
razvoja, te u kontekstu postavljenog predmeta, problema i ciljeva istrazivanja,
proizilazi sljede¢a osnovna hipoteza da direktne strane investicije pozitivno uti¢u na
ekonomski razvoj Bosne i Hercegovine i pomo¢na hipoteza da direktne strane
investicije ne daju doprinos ekonomskom razvoju Bosne i Hercegovine. U ovom
istrazivanju testira se uticaj stranih direktnih investicija na razvoj Bosne i Hercegovine.
Testiranje se provodi koriStenjem podataka Centralne banke Bosne i Hercegovine. U
analizu su ukljuceni podaci od 2007. do 2016. godine. Ekonomije koje prolaze
tranzicijske procese znacajne izvore finansiranja privrednog rasta i razvoja nalaze
upravo u prilivu direktnih stranih investicija. U vecini tranzicijskih zemalja, direktne
strane investicije pozitivno su djelovale na rast, zaposlenost, restruktuiranje privrede,
transferisanje novih znanja i tehonologije i td. U kontekstu ovakvih tvrdnji ovom
prilikom istraZena je povezanost izmedu priliva direktnih stranih ulaganja u BiH, neto
priliva, i kretanja nominalnog GDP-ija. Ova povezaost se analizira sa ciljem testiranja
hipoteze da direktne strane investicije imaju pozitivan uticaj na ekonomski razvoj. U
ovom radu ekonomski razvoj je posmatran kroz bruto domaci proizvod. Testiranje
uticaja stranih direktnih investicija na razvoj Bosne i Hercegovine je izvrSeno pomocu
statistiCkog testa korelacije. Dobijeni rezultati ne daju jedinstven odgovor na
postavljenu osnovnu i pomo¢nu hipotezu. Izabrani model testiranja stranih direktnih
investicija pokazuje da na analiziranim varijablama postoji negativna korelacija, $to
navodi na zakljucak da ne postoji povezanost medu analiziranim varijablama. U tom
kontekstu, odbacuje se osnovna hipoteza, koje tvrdi da postoji povezanost izmedu
GDP-ija i direktnih stranih investicija, te se prihvata pomoc¢na koja tvrdi da ova ne
postoji.

Kljucne rijedi: strane direktne investicije, ekonomski razvoj, Bosna i Hercegovina
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INOVACIJA KAO POKRETAC EKONOMSKOG RAZVOJA

VESNA NOVAKOVIC

Docent, Panevropski univerzitet Apeiron, vesna.p.novakovic@ apeiron-edu.eu

Apstrakt: Nauka i tehnologija su glavni pokretaci i kljuéni faktori ekonomskog i
drustvenog razvoja. Sve viSe se govori o drustvu i ekonomiji koji su zasnovani na
znanju (Knowledge based economy), a koji se baziraju na kreativnosti i inovacijama.
Samim tim, transfer tehnologije se vidi kao razvoj, prenos i usvajanje novih znanja,
tehnika, tehnologija i osnov za tehnoloski napredak.

U literaturi o inovacijama naj¢eS¢e se moZe naéi konstatacija da inovacije kreiraju
nesto novo s ciljem zadovoljenja odredenih potreba za kojima postoji potraznja na
trziStu. Medutim, smatram da je to potrebno da se promjeni, pogotovo u stavovima
mladih ljudi. Naime, odavno je poznato i u teoriji marketinga definisano da se potrebe
ljudi kreiraju, a ne da se potrebe potroSaca jave, pa da trziste zadovoljava njihove
potrebe. Kotler je jasno rekao da je najbolje da se proizvod kreira i nametne
potrosacima kao potreba na prvoj stepenici Maslovljeve teorije hijerarhije potreba.
Autori Montonen i Erikson su prikazali novi naéin predavanja i u¢enja o inovacijama,
kroz rad koji je pripreman kao studija slucaja u trajanju od Sest godina, sa fokusom na
proizvodno orijentisanu industriju. 1z ove perspektive glavni zadatak predavanja i
ucenja o inovacijama jeste da se pruzi prakti¢na kompetencija, koja je bazirana na
razumijevanju kako i s kim bi trebalo da se radi, koju vrstu aktivnosti, zadataka i rutina
je potrebno provesti, koji su hrabri potezi, emocije, znanje, kompetencije, norme i
vrijednosti obuhvacéene inovacijama.

U ovom radu ¢e biti predoCene teorijske osnove o inovacijama, prikazace se osnovne
tipologije inovacija, izvori ideja kao potencijalni nosioci promjena kao i znacaj
inovacija u privrednom razvoju jedne drzave.

Kljuéne rijeci: inovacije, ekonomski razvoj, drustvo zasnovano na znanju.
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FOOD SAFETY AND QUALITY MANAGEMENT IN PRODUCTION
BAKERY PRODUCTS — BENEFITS, IMPORTANCE, COST OF
IMPLEMENTATION AND APPLICATION

BRANE NOVAKOVIC

diplomirani inZenjer prehrambene tehnologije, Banja Luka, branenovakovic@gmail.com

RADOSLAV GRUJIC

Prof dr, Univerzitet u Istocnom Sarajevu, Tehnoloski fakultet Zvornik, grujicr@blic.net

Abstract: The modern way of doing business requires food businesses to continuously
monitor changes in the business environment and adapt their own business system to
these changes. Food production is facing numerous challenges related to product
quality and business efficiency. Particularly important requirements are in meeting the
standards of food safety. Baking products are on the territory of Bosnia and
Herzegovina food consumed daily by a large number of consumers.

In this paper are presented the results of the research carried out in 9 enterprises dealing
with the production and distribution of bakery products. In all enterprises that were the
subject of research, HACCP concept was applied and certified by independent
certification bodies. Quality management system requirements were applied in 7
enterprises and they are also certified according to the requirements of the 1SO 9001
standard.

The highest initial costs during the implementation of food safety and quality
management systems relate to the elucidation of infrastructure deficiencies (50,0% of
surveyed enterprises) and consulting services (37,5% of surveyed enterprises). 37,5%
of the surveyed enterprises had the support of institutions in the implementation of the
food safety and quality management system.

A key advantage of establishing enterprise quality management systems is to improve
document management and product quality improvement. The implementation of the
food safety management system, according to the results of the research, has
influenced the improvement of product safety in all enterprises, which is evident from
the fact that the companies surveyed after implementation of the HACCP system did
not have cases of product recall.

The applied food safety and quality management systems bring many advantages,
savings in business and represent a model by which other companies can improve their
own performance.

Keywords: QMS, HACCP, Implementation and Application Costs
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SISTEMI UPRAVLJANJA KVALITETOM | BEZBJEDNOSCU
HRANE U PROIZVODNJI PEKARSKIH PROIZVODA -
PREDNOSTI, ZNACAJ, TROSKOVI IMPLEMENTACIJE |
PRIMJENE

BRANE NOVAKOVIC, RADOSLAV GRUJIC

Apstrakt: Savremeni nacin poslovanja zahtijeva od preduzec¢a koja posluju sa hranom
da kontinuirano prate promjene u poslovnom okruzenju i da vlastiti sistem poslovanja
prilagodavaju tim promjenama. Proizvodnja hrane se nalazi pred brojnim izazovima
vezanim za osiguranje kvaliteta proizvoda i efikasnosti poslovanja. To se posebno
zahtijeva u ispunjenju normi bezbjednosti hrane. Pekarski proizvodi su na prostoru
Bosne i Hercegovine hrana koju svakodnevno konzumira veliki broj potrosaca.

U radu su prezentovani rezultati istrazivanja koje je provedeno u 8 preduzeca koje se
bave proizvodnjom i distribucijom pekarskih proizvoda. U svim preduzeé¢ima koja su
bila predmet istrazivanja primijenjen je HACCP koncept i certificiran od strane
nezavisnih certifikacionih tijela. U 6 preduzeca su primijenjeni zahtjevi za sistem
upravljanja kvalitetom i ona su takode certifikovana prema zahtjevima standarda ISO
9001.

Najveci inicijalni troSkovi tokom uvodenja sistema za upravljanje kvalitetom i
bezbjednoS¢u hrane odnose se na otkanjanje nedostataka u infrastrukturi (50,0 %
anketiranih preduzeca) i konsultantske usluge (37,5 % anketiranih preduzeca).
Podrsku institucija u implementaciji sistema upravljanja kvalitetom i1 bezbjedno$c¢u
hrane imalo je 37,5 % anketiranih preduzeca. Kljucnu prednost uspostavlja sistema
upravljanja kvalitetom preduzec¢a vide u unapredenju upravljanja dokumentacijom i
poboljsanju kvaliteta proizvoda. Implementacija sistema upravljanja bezbjednos$cu
hrane, prema rezultatima istrazivanja, uticala je na unapredenje bezbjednosti
proizvoda u svim preduzecima, §to je vidljivo i iz ¢injenice da anketirana preduzeca
nakon implementacije HACCP sistema nisu imala slu¢ajeve opoziva proizvoda.
Primijenjeni sistemi upravljanja kvalitetom i bezbjedno$¢u hrane donose brojne
prednosti, uStede u poslovanju i predstavljaju model ¢ijom primjenom i druga
preduzeca mogu poboljsati vlastite performanse.

Kljuéne rijeci: QMS, HACCP, Troskovi implementacije i primjene
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THE IMPACT OF DEMOGRAPHIC TRENDS IN THE FEDERATION
OF BOSNIA AND HERZEGOVINA ON HIGHER EDUCATION,
LABOUR MARKET EFFICIENCY AND INNOVATION
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Abstract: The demographic changes and trends notable in the Balkan countries hit
Bosnia and Herzegovina as well. Migration of the population is the result of economic
stagnation and living standards far below the EU average. For this reason, more and
more working-age population seeks to move to Western Europe countries. Migration
of the population has been noticeable since 2002, with the trend rising since 2012 when
the country left a large number of residents of the Federation of BiH. The first aim of
the research is to predict the demographic trends expected by 2030, using demographic
data from the last ten years. In addition to this, the aim is to analyze how demographic
changes affect higher education, labor market, and innovation efficiency. Comparing
these variables with population trends paper identifies if there is a correlation between
them. Several world capital structure analyzes point to the fact that the share of
intangible capital in total national wealth is between eighty and ninety percent. Human
capital in developed countries has a dominant role among other intangible resources.
In developing countries process of creating the high potential of human capital depends
on the quality of institutions, heritage and the history of the country. National human
capital includes the total knowledge, skills and abilities of individuals; level of
education; ethics; attitudes and values at the state level. Intellectual potential includes
both quality of life satisfaction and the intellectual ability of a society to achieve the
community's goals. It is therefore in the interest of each country to retain, develop and
anticipate its intellectual capital potential for future development activities. The
research is based on the hypothesis that there is a strong correlation between the
country's competitive poles and demographic trends. Current demographic trends,
along with other factors, have an impact on the weakening of the competitiveness of
Bosnia and Herzegovina. One of the reasons could be that demographic changes are
mainly related to the young and working-age population. The assumption is that the
decline of a number of students as a country's future intellectual potential also affects
the decline in labor efficiency and innovation indexes. This thesis is tested using
statistical methods.

Key words: demographic trends, intellectual capital, competitiveness, innovation, the
market
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A MODEL OF MANAGING THE URBAN MOBILITY PLANNING
PROCESS

MUSTAFA MEHANOVIC
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NERMIN PALIC
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Abstract: In today's trends of globalization and agglomeration, passenger mobility is
becoming increasingly needed. Urban passenger transport and other inovative
solutions (such as bicycle and car sharing) that are of great importance for the
economic and ecological development of cities, are becoming a significantly important
ways of ensuring mobility and accessibility within urban centers. Achieving urban
mobility is also one of the most important goals of the European Union (EU) member
states in creating a traffic policy, which requires multidisciplinary approach and
cooperation of all participants. Given that Bosnia and Herzegovina (BiH) submitted
its EU membership application, it is important to follow the trends dictated by the
European Commission. According to the European Commission, the main goal of the
sustainable urban mobility plan is to improve the accessibility of urban areas and to
ensure mobility and high-quality traffic to the city area and within it. Proper planning
of sustainable urban mobility should be based on a detailed analysis of the present and
future design of the urban traffic system and people beheivor. The subject of research
in this paper is the planning of urban mobility development in the narrow part of
Sarajevo using a model based on the growth matrix. In order to achieve the best
compatibility and increased efficiency of the urban traffic system, a model of
managing the urban mobility planning process is proposed. In accordance with the
experiences of the observatory in the field of sustainable urban mobility in Europe
(Eltis) and sustainable urban mobility plans (SUMPs), the following elements are
defined: infrastructure, suprastructure, passenger flows, speed and travel time, urban
access regulations, impact on the environment and organization (integration) of
transport services. The model includes values that quantified the current state of urban
mobility in 2016 (year in which BiH applied for EU membership). In addition, the
assumed values are included in 2021 when certain activities from the adopted
strategies, that include the key urban mobility principles, are expected to be completed
(such as the Traffic Safety Strategy for the Sarajevo Canton 2011-2020, Transport
Strategy of the Federation of BiH, Strategy for the Development of the City of Sarajevo
2012-2020), along with the second phase of IPA funds (EUR 314.9 million) and BiH
gaining EU candidate status. The assumed values are also included in 2026, when
negotiations between BiH and EU are expected to be completed and the Treaty of
accession is expected to be signed. The projects significant for urban mobility are also
expected to be finalized in 2026 (such as harmonization of existing FBiH legislation
with EU directives, final contruction of bypass roads in major cities, implementation
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of road safety strategy, stimulation of new and more environmentally friendly vehicles
in passenger transport, development of information systems for passengers and
transport companies). According to the model, the proper order of funds investment
into aforementioned elements will contribute to the perfect harmony of all aspects of
supply and demand of urban mobility services, and hence the economic development
of the city.

Keywords: model, growth matrix, sustainable urban mobility, planning

MODEL UPRAVLJANJA PROCESOM PLANIRANJA URBANE
MOBILNOSTI

MUSTAFA MEHANOVIC, NERMIN PALIC

Apstrakt: U danasnjim trendovima globalizacije i aglomeracije mobilnost putnika
postaje sve veca potreba. Gradski prevoz putnika i druga inovativna rjeSenja (dijeljenje
bicikala i automobila) koji imaju veliku vaznost za ekonomski i ekoloski razvoj
gradova, postaju sve znacajniji nacini osiguranja mobilnosti i pristupacnosti unutar
urbanih centara. Postizanje urbane mobilnosti ujedno je i jedan od najvaznijih ciljeva
zemalja ¢lanica Evropske unije (EU) pri kreiranju saobracajne politike, koji zahtijeva
multidisciplinaran pristup i saradnju svih ucesnika. S obzirom da je Bosna i
Hercegovina (BiH) 15. februara 2016. godine podnijela zahtjev za clanstvo u
Evropskoj uniji, vazno je da prati trendove koje diktira Evropska komisija. Prema
Evropskoj komisiji glavni cilj plana odrzive gradske mobilnosti je poboljSanje
pristupacnosti gradskih podrucja i osiguranje mobilnosti i saobracaja visoke kvalitete
prema gradskom podru¢ju i unutar njega. Pravilno planiranje odrzive gradske
mobilnosti treba se oslanjati na detaljnoj analizi sadas$njeg i buduéeg uredenja
gradskog saobracajnog sistema i ponasanja ljudi. Pracenje 1 vrednovanje su klju¢ni
elementi koji se koriste za upravljanje pojedinim mjerama i paketima mjera, te
cjelokupnim procesom planiranja urbane mobilnosti putnika. Predmet istrazivanja u
ovom radu jeste planiranje razvoja urbane mobilnosti u uzem dijelu Sarajeva
primjenom modela zasnovanog na matrici rasta. U cilju postizanja §to bolje
kompatibilnosti i povecane efikasnosti gradskog saobracajnog sistema predlozen je
model upravljanja procesom planiranja urbane mobilnosti. Za elemente modela, koji
su definisani u skladu sa iskustvima opservatorija iz podrucja odrzive urbane
mobilnosti u Europi (Eltis) i planovima odrZive mobilnosti u gradovima (SUMP?), su
odabrani: infrastruktura, suprastruktura, putnicki tokovi, brzina i vrijeme putovanja,
bezbjednost saobracaja, zakoni i pravilnici o pristupu gradovima, uticaj na okolinu i
organizacija (integracija) usluga prevoza. U modelu su uvrstene vrijednosti kojima se
u 2016. godini (godina u kojoj je BiH podnijela zahtjev za ¢lanstvo u EU) kvantificira

L http://www.eltis.org/hr/content/o-eltisu
2 http://www.rupprecht-consult.eu/uploads/tx_rupprecht/SUMP_Brochure_ HR_web.pdf
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aktuelno stanje elementa urbane mobilnosti. Zatim se uvrStavaju pretpostavljene
vrijednosti u 2021. godini kada se oCekuje da odredene aktivnosti iz usvojenih
strategija, u kojima su obuhvacena klju¢na nacela urbane mobilnosti, budu zavrSene
(Strategija sigurnosti saobracaja za Kanton Sarajevo 2011-2020, Transportna strategija
Federacije Bosne i Hercegovine, Strategija razvoja Grada Sarajeva 2012-2020)
zajedno sa drugom fazom IPA fondova® i BiH dobije status kandidata EU. Takoder,
pretpostavljene vrijednosti se uvrstavaju i u 2026. godini kada se ocekuje okoncanje
pregovora BiH i EU i potpisivanje Ugovora o pristupanju EU. U 2026. godini se
ocekuje 1 finalizacija projekata znacajnih za urbanu mobilnost (uskladivanje postojecih
zakona FBIiH sa EU direktivama, izgradnja obilaznica u glavnim gradovima,
implementacija strategije bezbijednosti na cestama, stimuliacija uvoza novih i vise
ekoloski prihvatljivih vozila u prevozu putnika, razvoj informacionog sistema za
putnike i putne prevoznike itd.). Ovim modelom postavljena je osnova za upravljanjem
cjelokupnim procesom planiranja odrzive urbane mobilnosti gradskog saobracajnog
sistema u Sarajevu. Pravilan redosljed ulaganja sredstava u navedene elemente
doprinjet ¢e idealanom skladu svih aspekata ponude i potraznje za uslugama urbane
mobilnsoti, a samim tim i ekonomskom razvoju grada.

Kljuéne rijedi: model, matrica rasta, odrziva urbana mobilnost, planiranje

3 Instrumenti za pretpristupnu pomoé¢ (IPA) sa najmanje 314.9 miliona EUR namijenjenih za Bosnu i
Hercegovinu u period 2018-2020.: <http://europa.ba/?p=58190> (pristupljeno 17.08.2018.)
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URBAN MOBILITY INDEX: CASE STUDY SARAJEVO

NERMIN PALIC

dipl. ing. saobracaja i komunikacija Jablanica, nermin.palic@yahoo.com

LEONARDO PAVICIC

bacc.ing. prometa, Sarajevo (Novi Grad), Ipavicicl9@gmail.com

Abstract: Modern trends, which are distinctive by the 21st century creating modern
flows of people, are the main cause of researching in the field of urban mobility.
Mobility or need for motion is characteristic for every human being and it needs to be
fulfilled due to different everyday reasons. In recent decades, migration of people is
increasingly coming to the fore, causing population inflows into larger urban
agglomerations, which are constantly growing. This phenomenon is causing the
expansion of traffic networks so that the traffic needs of citizens can be satisfied, as
well as the needs of passengers in transit.

Accordingly, different urban and planning offices all around the world are faced with
big problems, especially when they want to implement the concept of urban mobility.
It is the toughest challenge that cities face today as existing mobility systems are close
to a breakdown. 53% of the population currently lives in urban areas and by 2050 this
number is expected to reach 67%. Today, 64% of all travel made is within urban
environments and the total amount of urban kilometers travelled is expected to triple
by 2050. Upon that, travel habits are changing, customers ask for services to increase
convenience, speed and predictability.

The present traffic system of Sarajevo with all its elements is unsustainable, especially
if we take into account the tendency of population growth in the city. The construction
of new housing units in Sarajevo is in full swing, and it is not accompanied by high-
quality road construction and other mobility solutions that will take over the burden of
transport demand for citizens who will live in newly built facilities. The problem also
arises when it comes to parking spaces in Sarajevo, and due to the lack of them, we
have an everyday violation of pedestrian and green surfaces which is not in accordance
with the basic civilization norms. The urban public transportation sector in Sarajevo is
in a unenviable position, i.e. in a seemingly hopeless situation.

In this paper, we will analyze the mobility in the City of Sarajevo and calculate the
index of urban mobility. The purpose of the calculation is to obtain a realistic picture
of the situation in relation to other cities in the world. The methodology is based on
the 19 criteria that will assess the mobility maturity and performance of Sarajevo in
comparison with 84 cities worldwide. The mobility score per city ranges from 0 to 100
index points; the maximum of 100 points is defined by the best performance of any
city in the sample for each criteria. In addition, we will review policy initiatives and
construction projects undertaken by cities to improve the performance of urban
mobility systems.

Keywords: urban mobility index, sustainable urban mobility, urban transport
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NAJCESCI UTVRDENI PREKRSAJI IZ ZAKONA O RADNOM
VREMENU, OBVEZNIM ODMORIMA MOBILNIH RADNIKA I
UREDAJIMA ZA BILJEZENJE U CESTOVNOM PRIJEVOZU
EUROPSKE UNIJE NA PRIMJERU REPUBLIKE HRVATSKE

VELIBOR PEULIC

Panevropski univerzitet Apeiron. velibor.peulic@gmail.com

GORAN MATIJEVIC

Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske, PU Pozesko-slavonska,
gmatijevicl974@gmail.com

Apstrakt: Zakonodavstvo Europske unije u pogledu prometa i odnosa medu subjektima u
istom je jedno od najslozenijih, ali i najvaznijih dijelova pravne regulative Europe uopce. To
posebno vrijedi za podrucje prijevoza u cestovnom prometu. Tu tvrdnju potvrduju €injenice o
dosada donesenom broju uredbi i direktiva s tim u vezi od strane Europske komisije i
parlamenta, razvijenoS¢u 1 znaCenjem prijevozne industrije za cjelokupno europsko
gospodarstvo, opéeprihvac¢enom logistickom koncepcijom upravljanja tokovima robe i putnika
na nacelima intermodalnosti te brojnim ekspertnim skupinama koje se bave ovom
problematikom u tijelima EU-a. To nam namecée potrebu istrazivanja prometnog
zakonodavstva EU-a, u dijelu cestovnog prijevoza s razli¢itih aspekata (sigurnost,
produktivnost, razvoj, energetska u¢inkovitost, ekoloska prihvatljivost i dr.), pa tako i s aspekta
nadzora poStovanja vazeée pravne legislative, Rad se bavi primjenom Zakona o radnom
vremenu, obveznim odmorima mobilnih radnika i uredajima za biljezenje u cestovnom
prijevozu kroz analizu naj¢es¢e utvrdenih prekrSaja od strane nadzornih tijela. Vazeci
Zakon o radnom vremenu, obveznim odmorima mobilnih radnika i uredajima za biljezenje u
cestovnom prometu, Republike Hrvatske koji je donesen 2013., te izmijenjen i dopunjen 2015.,
i 2017., godine, uskladen je s odgovaraju¢im direktivama i uredbama EU-a, koje svoj
regulativni temelj nalaze u tzv. AETR sporazumu donesenom jo§ 1970. godine. U radu se
naglaSavaju i obrazlazu najce$¢e pogreske, odnosno prekrsaji koje ¢ine vozaci, odgovorne
osobe i vlasnici poduzeca. Poznavanje navedene pravne regulative i izbjegavanje Cinjenja
prekrSaja od velikog su znacaja za mobilne radnike, vozace, i njihove poslodavce, te u
konacénici i za zemlje od kuda prijevoznici dolaze.

Kljuéne rijeci: mobilni radnici, vozaci,prekrsaji,evidencija radnog vremena, obvezni odmori.
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ADAPTIVNI MENADZMENT POZORISTA: MJUZIKL IZMEDU
TRZISTA I INSTITUCIJE

RISTIC MAJA

vanredni profesor, Fakultet dramskih umetnosti u Beogradu, majaristicroma@gmail.com

TADIC DARKO

docent, Fakultet informacionih tehnologija, Pan Evropski Univerzitet Apeiron,
dtadic44@gmail.com

Apstrakt: U eri globalizacije, ekspanziji industrija kulture, pozo$nu umetnost je
nemoguce istrazivati samo kao estetsku kategoriju izvodackih umetnosti. Pozoriste, a
pogotovo mjuzikl kao komercijalna spektakularna pozorisna forma postalo je na
svetskom trzistu umetnosti (Brodvej, Vest End), ali i na prostorima zemalja Balkana
(Pozoriste na Terazijama, Srpsko narodno pozoriste, Opera i teatar Madlenianum,
Muzicko pozoriSte u Sofiji) jedan od najtrazenijih, najpopularnijih, ali i najisplativijih
kulturnih proizvoda. Prema istrazivanjima kulturnih potreba, interesovanja i
ponasanja, ekonomskog statusa pozorisne publike u Srbiji Zavoda za proucavanje
kulturnog razvitka u Srbiji, ali i prema empirijskom istrazivanju autora rada mjuzikl
postaje Zanr u ekspanziji i svojevrsni fenomen, koji moze da se istrazuje i sa aspekta
opsSteg menadzmenta, menadzmenta u kulturi, ali i ekonomskih nauka. Mjuzikl postaje
dominatno komercijalno pozoriste oslanjaju¢i svoje poruke na ideje i ,.filozofiju
privida“ ¢uvene studije Drustva spektakla Gi de Bora.

Osnovni cillj rada je da analizira karakteristike trziSta umetnosati danas u svetu i na
prostorima Balkana na primerima razvoja mjuzkla kao zanra u ekspanziji. Da li je
tradicionalno, sektorsko, institucionalno pozoriste, drzavno, pozoriste Kkoje se
finansira od strane drzave, sa jakom birokratskom organizacijom isplativa
(samoodrziva) institucija (institucionalna pozorista su dominatni oblik pozoriSnog
menadzmenta i organizacije na Balkanu) za realizaciju jedne slozene izvodacke forme
poput mjzikla, koji zahteva znacajna nov¢ana ulaganja (najmanje 100 000 Eura po
produkciji) u pogledu angazovanja pevaCkog i glumackog ansambla, izrade i
osmisljavanja slozene scenografije, angazovanja baletskih izvodaca, orkestra ili je za
grad, drzavu (osnivace pozorisne institucija), ekonomski validnije da mjuzikl izvodi u
okviru projektinih pozorista ili pozori$nih trupa koje su finansijski nezavisne od
drzave, mobilnije u pogledu realizacije predstave i njene dalje eksploatacije —
centralno je istrazivacko pitanje kojim ¢e se rad baviti.

Osnovna hipoteza rada zeli da ukaze na prednosti primene Adaptivnog menadzmenta
kvaliteta u radu institucionalnog muzic¢kog pozorista kakvo je Pozoriste na Terazijama
u Beogradu, ¢ijom primenom bi se omogucilo Sto kvalitetnije ,,iskoris¢avanje*
kreativnih ZariSta asnambla, ali i operativno — tehnioCkog sektora,obezbedili
alternativni oblici finansiranja i fleksibilnost u radu institucije, planiranja kadrova i
repertoara, dok bi projektno pozoriste ovaj Zanr ucinilo jo§ dostupnijim i
produktivnijim na trziStu umetnosti. Primenom Adaptivnog menadzmenta kvaliteta
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mjuzikl koji je deo sfere elitne i popularne kulture dobio bi mogucnosti za razvoj
publike koja se najéesce opredeljuje da kupi ulatnicu upravo za ovaj Zanr. Upotrebom
znanja iz oblasti Adaptivnog menadzmenta kvaliteta pozorisne institucije bi mogle da
iskoristi sve ,,zaboravljene“ i ,,zapostavljene* umetnicke i ekonomske potencijale.
Institucionalno pozoriste bi se tako priblizilo profitabilnom sektoru i kulturnim
industrijama.

Kljucne refi: Kulturne industrije, mjuzikl, ekonomska isplativost, menadZzment
pozorista, pozorisna publika;
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A REVIEW OF RECENT TRENDS IN AIRLINE ANCILLARY
REVENUES

RUZICA SKURLA BABIC, MAJA OZMEC-BAN

University of Zagreb, Faculty of Transport and Traffic Sciences, Zagreb, Croatia
rskurla@fpz.hr, mozmec@fpz.hr

JASMIN BAJIC

dipl. oec. Croatia Airlines d.d., Buzin, Zagreb, Croatia, jasmin.bajic@croatiaairlines.hr

Abstract: Airline ancillary revenue which refers to non-ticket revenue sold directly to
passengers or indirectly as part of their travel experience, has become a mandatory
component for the revenue mix of all airlines as well as a key reason for the improved
financial performance of the airline industry in the recent years. It is generated by a
large amount of activities that include ,,a la carte” services such as fees for checked
bags, frequent flying miles to airline partners, miscellaneous sources like advertising
and commission-based products such as inflight retail, and car rentals - virtually any
service added to the core transportation service. Contribution of ancillary services to
the total revenue streams of airlines has been increasing substantially over the past
decade. In 2007, the top ten airlines, as rated by total ancillary revenue, generated $2.1
billion, while ten years later, the top ten airline total has reached $29.7 billion.

The paper explores the recent growth and trends in ancillary revenue in the airline
industry, particularly within in the last ten years and identifies significant differences
in ancillary sources with regard to carrier type. Low-cost carriers pioneered the
practice of charging for supplementary services that were previously provided free of
charge by seeking revenue from checked bags, assigned seats and extra leg room
seating. Traditional airlines moved from all-inclusive booking arrangement and started
to adopt add-on bundling practice when selling flight tickets taking advantage of low
headline price. Their ancillary revenue mostly comes through a mix of baggage fees,
premium seats and the use of frequent flyer program.

Top airlines in overall ancillary revenue performance measured as total revenue, a
percent of revenue, or on a per passenger basis are determined in the paper and new
trends in creating ancillaries are elaborated. In order to improve profit performance,
the airline revenue management and distribution systems should consider total revenue
from each passenger, by linking his ticket value and his ancillary revenue potential.

Keywords: Airline ancillary revenue, airline industry, airline revenue management
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OPERATIONAL LEVERAGE AS A SOURCE OF PROFITABILITY
OF BUSINESS IN CROATIA
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PhD in economics, Associated professor, Pan-European University Apeiron, Banja Luka,
Bosnia and Herzegovina. sanel.e.jakupovic@apeiron-edu.eu

ZORAN GAJIC

Msc in economics, PhD student, Pan-European University Apeiron,
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Abstract: Operational leverage measures the level of fixed costs in the company's total
expense and has a significant impact on the profitability of a company especially in
activities where large initial investment is necessary, long acclimatization timeframes
and high levels of revenue, needed to reach the profitability threshold. Fixed costs do
not grow linearly with revenue growth and thus negatively affect profit with an
insufficient level of total revenue. The paper explores the possibilities of using an
operational leverage in combination with commercial policy in order to create a profit
multiplier. Research has been conducted in companies in the Republic of Croatia that
operate in continuity with low levels of profitability, up to 5% of net profit. In the
research, the main hypothesis of work is set, by which the operational leverage is
defined as a profit multiplier under the conditions of even the smallest organic growth
of the enterprise in case it also operates with a high level of fixed costs. The paper
begins with the fact that the effect of the operational leverage is of particular
importance in certain segments of the economy that are constrained by the
impossibility of entering into part of fixed costs and that their increase in profitability
depends solely on the level of healthy organic growth. Accordingly, a considered
model in which an operational leverage has the ability to progressively leverage
profitability, which in combination with the adequate application of commercial policy
measures determines the dynamic character or processes that generate a multiplication
effect even in the case of very small revenue growth. In this and such context, we are
talking about the significant effect of operational leverage on company's profitability
even when neglected revenue growth affects the level of fixed cost reduction in relation
to total revenue, thereby increasing profitability. Although, the operational leverage is
generally considered to be an aggravating circumstance in relation to the company's
profitability, the main aim of this paper is to show that it can, as an effect, also cause
the opposite effect under the conditions of propulsion in any market where companies
with a large share of fixed costs in total expenditures structure work. The paper directly
determines the necessity of respecting macroeconomic conditions to make micro
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decisions, leading to interdependence of global macroeconomic developments such as
the surplus liquidity of the financial sector, which served as the stimulator of credit-
potentiated demand, the propulsion of one sector of the economy that has grown at
double-digit rates, demand for other goods as a consequence of the initiated growth of
demand, and the business of a high level fixed cost company that uses such an
operational leverage in such macro and micro conditions as a profit multiplier through
economies of scale by the price elasticity. Through this interdependence in the
conditions of financial sector expansion, the solution to the problem of low
profitability of the company with a high level of fixed cost is offered. To conclude,
under the conditions of the positive business results achieved, any revenue growth will
have a multiplier effect on the profitability.

Keywords: operational leverage, profit, organic growth, propulsiveness, profit
multiplier
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TESTIRANJE HIPOTEZE O EFIKASNOSTI FINANSIJISKOG
TRZISTA: PRIMJER BOSNE I HERCEGOVINE
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Apstrakt: Posljednjih dekada vlade brojnih drzava kao i kompanije te poslovne
organizacije, sve viSe shvataju i prepoznaju vaznost trzista kapitala za ekonomski rast
i razvoj. Jedan od faktora koji opredjeljuje poslovanje razlicitih subjekata na trzistu
kapitala, kao platforme za dugoro¢no zaduzivanje i pribavljanje sredstava, jeste
kretanje cijena finansijskih instrumenata kojima se trguje na ovom trziStu. Kretanje
cijena finansijskih instrumenata povezuje se sa efikasnosti trzista, i pod snaznim je
uticajem svih dostupnih informacija o kompanijama, koje se vrlo brzo odrazavaju na
cijene finansijskih instrumenata. Hipoteza efikasnog finansijskog trziSta sugeriSe da
cijene akcija, finansijskih instrumenata, u potpunosti reflektuju sve dostupne
informacije, te tako investitor nije u moguénosti da ostvari ekstra profit na osnovu
odredenih insajderskih informacija ili na osnovu javno dostupnih istorijskih podataka
i informacija.

U ovom istrazivanju testira se efikasnost finansijskog trzista u Bosni i Hercegovini pri
c¢emu se polazi od hipoteze da je finansijsko trziSte slabo efikasno. Testiranje se
provodi koristenjem podataka berzanskih indeksa sa Sarajevske i Banjalucke berze, i
to indeks SASX10, BIRS i BATX indeks. U analizu su uklju¢eni podaci o dnevnom,
sedmi¢nom i mjeseénom kretanju indeksa od 2006. godine do avgusta 2018. godine za
indekse SASX 10 i BIRS, dok su podaci BATX dostupni od 2009. godine do avgusta
2018. godine.

Testiranje forme trziSne efikasnosti u Bosni 1 Hercegovini je izvrSeno kroz tri
statisticka testa: test autokorelacije, ,,runs‘ test i test racija varijanse. Rezultati dobijeni
primjenom razlicitih testova ne daju jedinstven odgovor na pitanje da li finansijsko
trziSte u BiH funkcioni$e na nivou slabe efikasnosti. Testovi autokorelacije odbacuju
hipotezu o slaboj efikasnosti finansijskog trzista, dok ,,runs® test i test racija varijanse
potvrduju slabu formu trzi$ne efikasnosti.

Ovakvi nalazi sugeriSu da nije moguce, sa dovoljnom preciznoscéu, predvidjeti
trendove na finansijskom trzistu u Bosni i Hercegovini.

Kljuéne rijeci: Hipoteza efikasnog trziSta, autokorelacija, ,,runs“ test, test racija
varijanse, finansijsko trziste u Bosni i Hercegovini.
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TESTING THE EFFICIENCY MARKET HYPOTHESIS: AN
EXAMPLE OF BOSNIA AND HERZEGOVINA

Abstract: Governments of many countries, companies and business organizations last
decades increasingly pay attentiton and recognize the importance of the capital market
for economic growth and development.

One of the factors that has strong influencing on the capital market, as a platform for
long-term borrowing and obtaining funds, is the price movement of financial
instruments traded on capital market. The price movement of financial instruments is
linked to the efficiency of the market, and is under strong influence of all available
information about companies, which quickly reflect on the prices of financial
instruments.

The hypothesis of an efficient financial market suggests that the price of the shares,
financial instruments, reflects all available information, so investor is not able to
realize extra profits if he has some certain insider information or on the basis of
publicly available historical data and information.

In this research we testing the efficiency market hypothesis for the financial market in
Bosnia and Herzegovina. We starting from the hypothesis that the financial market is
weakly efficient. For this test we using stock index data from the Sarajevo and Banja
Luka Stock Exchange, rather SASX10, BIRS and BATX index. The analysis includes
daily, weekly and monthly index movements from 2006 to August 2018, for SASX 10
and BIRS indices, while BATX data is available from 2009 until August 2018.
Efficiency market hypothesis has been tested through three statistical tests:
autocorrelation test, run test and variance test. The results obtained by applying
different tests do not give a single answer to the question whether financial market in
Bosnia and Herzegovina perform at a low level of efficiency. Auto-correlation tests
reject the hypothesis of weak form market efficiency,

while the run test and the test of variance ratios confirm the weak form of market
efficiency.

Such findings suggest that it is not possible, with sufficient precision, predict trends in
the financial market in Bosnia and Herzegovina.

Key words: Efficient market hypothesis, autocorrelation, run test, variance ratio test,
financial market in Bosnia and Herzegovina.
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DETERMINANTE PORESKE EVAZIJE U BOSNI I HERCEGOVINI
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Apstrakt: Funkcionisanje poreskog sistema i oporezivanja jedne ekonomije su od
krucijalno znacaja za ukupnu finansijsku stabilnost, a poreska evazija je jedan od
znacajnijih rizika, ukoliko se ne rjeSava na adekvatan nacin i ona zbog svoje visine
moze da prouzrokuje ozbiljnu finansijsku nestabilnost jedne zemlje. Mnoge zemlje
danasnjice suocavaju se sa problemom poreske evazije i izvjeStaji o poreskoj evaziji
se svakodnevno umnozavaju. Nijedan poreski sistem nije imun na poresku evaziju,
samo su razli¢ite metode poreske evazije u razli¢itim poreskim sistemima.

Na poresku evaziju utiCu svojom isprepletenos¢u i determinirano$¢u brojni i
raznovrsni faktori subjektivni ili objektivni i svi faktori poreske evazije su uzajamno
povezani i nadopunjujuci. Poreska evazija ima multiplikativno dejstvo, narusava ugled
prije svega institucija, posebno poreske administracije, ugrozava poreski sistem i
nacela pravne drzave, prouzrokuju¢i nepovjerenje prije svega poreskih obveznika u
sam poreski sistem i smanjenjem poreske evazije znaCajno se poboljSava stanje U
javnim finansijama.

Prepoznavanje postojec¢ih kljucnih faktora poreske evazije ili istrazivanje da postoje i
drugi koji su podjednako ili ¢ak i viSe vazniji, de facto, potvrduju kompleksnost, znacaj
i aktuelnost ove problematike.

Kljuéne rijeci: Porez, poreska evazija, demografsko-socijalno-statusne karakteristike
ispitanika.

4 Ovaj rad temelji se na istrazivanju sprovedenom na Ekonomskom fakultetu Univeriziteta u

Banjoj Luci, Bosna i Hercegovina za doktorsku disertaciju ,,Model determinacije subjektivnih

i objektivnih faktora poreske evazije* pristupnika Saudina Terzi¢a, pod mentorstvom red. prof.
4%r. Aleksandra Stojanovica.
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DETERMINANT TAX EVASION IN BOSNIA AND HERCEGOVINA

Abstract: The functioning of the tax system and taxation in one economy is of crucial
importance to overall financial stability, and tax evasion is one of the major risks, if
not addressed adequately, and, depending on the amount of taxes evaded, can trigger
severe financial instability in a country. Today, many countries are faced with the
problem of tax evasion and reports of tax evasion multiply by the day. No tax system
is immune to tax evasion, the only difference is the methods of tax evasion in different
tax systems.

Many and diverse factors, both subjective and objective, affect tax evasion as they are
intertwined and determined and mutually connected and complementary. Tax evasion
has multiplicative effects, it destroys the reputation of institutions primarily and in
particular the reputation of the tax administration, it poses a threat to the tax system
and rule of law, causing taxpayers’ distrust of the tax system itself. Thus, by reducing
tax evasion the situation in public finances improves substantially.

Recognition of the existing key factors of tax evasion or research into the existence of
others just as, if not more important factors, de facto confirms how complex, important
and current this issue is.

Keywords: Tax, tax evasion, demographic, social and status characteristics of
respondents.
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EKSPERTSKA GEOLOSKA ZNANJA I GEOLOSKA ISTRAZIVANJA
MINERALNIH SIROVINA U FUNKCIJI RAZVOJA MINERALNE
EKONOMIJE
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Apstrakt: Mineralna ekonomija, kao sastavni deo celokupne ekonomije zemlje, ima
narocit znacaj u obezbedenju potrebnih koli¢ina metali¢nih, nemetali¢nih i energetskih
mineralnih sirovina, kao materijalnog bazisa znac¢ajnog za niz drugih, od mineralnih
sirovina proizvodno zavisnih privrednih grana. Ekonomska uspeSnost proizvodnje
mineralnih sirovina u savremenim uslovima funkcionisanja mineralne ekonomije,
analiticki posmatrano ispoljava posebnu sloZzenost i zavisnost od velikog broja
razli¢itih faktora, medu kojima se narocito mogu izdvojiti: (a) Potrebne kapitalne
investicije za istrazivanje mineralnih rezervi i pokretanje mineralne proizvodnje; (b)
Uslovi poslovanja preduze¢a mineralnog sektora; (c) Obezbedenje potrebnih
proizvodnih elemenata; (d) MenadZzment i organizacija mineralne proizvodnje; (e)
Cene mineralnih sirovina na medunarodnom trzistu; (f) Mineralne rezerve po
lezistima, kao osnovnim ekonomskim objektima; (g) Uspesnost geoloskih istrazivanja
na prosirenju mineralno-sirovinske baze preduzeca; (h) Ekspertska geoloska znanja,
koja treba primeniti u geoloskim istrazivanjima i mineralnoj proizvodnji; i (i)
Visokoobrazovani i visokospecijalizirani stru¢ni ljudski resursi, koji ucestvuju u
razli¢itim fazama istrazivanja i tretiranja mineralnih sirovina.

Razmatranje pitanja mineralne proizvodnje, u odnosu na klasicni pristup, po kome se
izdvaja analiza: (a) sredstava rada; (b) predmeta rada; i (c) ljudskog rada, praceno je
specificnim Cetvrtim proizvodnim faktorom, a to je informacija 0 mineralnim
rezervama i kvalitativno-kvantitativnim karakteristikama mineralne sirovine. Sa
prakti¢nog stanovista posebnu paznju treba posvetiti definisanju mineralnih rezervi,
kao osnovi proizvodnje, koje, izmedu ostalog, zavise od: (a) geoloskih stru¢njaka; (b)
ekspertskih geoloskih znanja i (c) potrebnih geoloskih istrazivanja.

Mineralna proizvodnja u delu sa analizom ljudskog rada, direktno se vezuje za potrebu
angazovanja geoloskih stru¢njaka odgovarajucéeg specijalistickog geoloskog profila. U
domacim uslovima Srbije i Republike Srpske, to se prvenstveno odnosi na struénjake
sa visokoskolskim fakultetskim obrazovanjem i to po specijalistiCkom usmerenju
Ekonomska geologija ili Istrazivanje leziSta mineralnih sirovina.  Specifi¢na
ekspertska geoloska znanja, bez kojih se potrebne radne aktivnosti i poslovi i zadaci
na mineraloj proizvodnji ne mogu uspesno obaviti, obuhvataju viSe pojedinacnih
segmenata, u zavisnosti od stepena geoloske istrazenosti i osvojenosti mineralnog
lezista. Specifina znanja, naro¢ito obuhvataju sledeée: (a) prognoziranje i ocenu
potencijalnosti odredenog podrucja na predmetnu mineralnu sirovinu; (b) poznavanje
prospekcije i istrazivanja leziSta, po svim relevantnim aspektima; (c) poznavanje
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naéina, metoda i postupaka utvrdivanja kvalitativnih i kvantitativnih karakteristika
lezista; (d) prora¢un mineralnih rezervi rude i korisne komponente; i (¢) poznavanje
ekonomske ocene lezista. Pri tome postoji potreba integrisanja pojedinacno navedenih
parcijalnih delova znanja, koje na konkretnom lezistu treba geoloski stru¢no
analizirati. Uvazavanje navedenih geoloskih segmenata omogucuje dobre polazne
geoloske preduslove za definisanje dovoljnih mineralnih rezervi lezista,
odgovarajuceg kvaliteta, pogodnih za uspesnu eksploataciju, kao i pozitivnu trzisnu
valorizaciju na nivu pojedinacnih preduzeca, ali i agregatno na nivou mineralnog
sektora i mineralne ekonomije zemlje.

Kljuéne reéi: mineralna ekonomija, geoloska znanja, geoloska istrazivanja, mineralna
lezista.
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