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Proizvodnja, proizvodni i operativni menadzment u funkciji razvoja malih i srednjih
preduzeca u zemljama Jugoisto¢ne Evrope,

Strategijski menadzment u funkciji razvoja preduzetnistva

Projektni menadzment i primjena koncepta projektno orjentisanog preduzecéa u
organizacijama

Ekonomija usluga za ekonomski razvoj u JIE,

LEAN i GREEN koncept menadZmenta u proizvodnji i uslugama,

Financijski menadzment i upravljanje rizikom u savrmenim organizacijama
Forenzicko ra¢unovodstvo i zastita od poslovnih prevara, mita i korupcije, kao mjera
dugorocne sigurnosti i unapredenja poslovnog ambijenta,

Savrmene marketinske metode - koncepti neuromarketinga i izvoznog trgovinskog
marketinga u funkciji unapredenja prodaje

1. TEHNOLOGIJA, KVALITET I INOVACIJE

Kvalitet i njegov uticaj na razvoj sistema proizvoda, usluga i organizacija,

. Skole kvaliteta: JIT, TQM, Six sigma, ISO, i druge kao polazna osnova za jaéanje

konkurentnosti

Savremene tehnologije i tehnoloski progres u funkciji razvoja zemalja Jugoistocne
Evrope,

Primjena tehnologija CIM/CAD/CAM/CAP/CAQ u funkciji povecanja poslovne
efikasnosti ,

Uvodenje ,,3 P“ koncepta u savremenim organizacijama — purpose, process, poeple,
Koncept informati¢kog drustva i IT-tehnologije kao razvojni potencijal zemalja
Jugoistoéne Evrope
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11.

Uloga i znaéaj fizicko-hemijskih i drugih analiza na rad poslovnih subjekata i
njihove poslovne rezultate,

Zastita na radu, ergonomija i humani kapital kao osnovna determinanta uspjesnosti i
dugoro¢nog rasta i razvoja

Zastita prirodnih resursa i ekologija u funkciji odrzivog razvoja zemalja Jugoistocne
Evrope

Energetika i poljoprivreda: Obnovljivi izvori energije i koncept proizvodnje zdrave
hrane u funkciji unapredenja biznisa i odrzivog razvoja

Visoko razvijene metode u obrazovanju, edukaciji i sistemu cjelozivotnog ucenja
kao faktor dugoro¢ne stabilnosti i drustveno-ekonomskog razvoja zemalja
Jugositocne Evrope

111.LOGISTIKA | LANCI SNABDIJEVANJA

1.

2.
3.
4,

Poslovna logistika, logisticki centri i upravljanje lancima snabdijevanja u funkciji
jacanja ekonomskog razvoja u zemljama Jugoisto¢ne Evrope,

Preduzec¢a davaoci poslovnih usluga u logistici — primjeri dobre prakse

Posebna podrudja logistike (CITY logistika, logistika otpadnih materijala, i sli¢no)
Spoljnotrgovinska politika i carinski sistem zemalja JIE u procesu integracija u EU

IV.MEDUNARODNA SARADNJA I PROGRAMI

1.
2.
3.

,~Horizon 2020 — Okvirni program Evropske unije za razvoj istrazivanja i inovacija
»Evropa 2020 — Strategija Evropske unije za pametni rast i odrZivi razvoj

»JIE 2020 — program zaposljavanja za otvaranje milion novih radnih mjesta za
zemlje Jugoisto¢ne Evrope

Medunarodna i evropska logistika i njen uticaj na medunarodnu ekonomiju

Kineski model tehnoloskog i ekonomskog razvoja , Srednjoevropska inicijativa (+
16) i njen uticaj na zemlje Zapadnog Balkana

Ekonomski odnosi Istoka i Zapada (Kine, Rusije, Turske / USA i EU) u funkciji
ekonomskog razvoja i unapredenja ukupne geopoliticke stabilnosti zemalja
Jugoisto¢ne Evrope.
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ULOGA I ZNACAJ FORENZICKOG RACUNOVODSTVA
U OTKRIVANJU FINANSIJSKIH PREVARA

MILANKA ALEKSICY, BOGDANA VUJNOVIC-GLIGORI(?

Y Panevropski univerzitet ,, Apeiron “, milanka.s.aleksic@apeiron-edu.eu
2 Panevropski univerzitet ,, Apeiron “, bogdana_vujnovic@yahoo.com

Apstrakt: Sa razvojem svjetskog trzista dolazi do naglog rasta finansijskih prevara,
$to umanjuje objektivnost i pouzdanost finansijskog izvjeStavanja. U nastojanju da se
smanyji broj prevara i tako vrati povjerenje u finansijske izvjestaje, doslo je do nastanka
novog pravca u racunovodstvu koji se naziva forenzi¢ko racunovodstvo. Forenzicko
racunovodstvo se bavi detaljnim i dubljim ispitivanjem regularnosti poslovanja
preduzeca sa svrhom otkrivanja finansijskih prevara, kao i sankcionisanja pocinioca,
kroz prikupljanje dokaza prihvatljivih za sud.

Radom se zeli istraziti potreba razvoja profesionalnog forenziCkog racunovodstva,
kako zbog porasta tradicionalnog i novog kriminala, tako i zbog nedostatka specijalnih
znanja i iskustava postojec¢ih nadzornih i izvrsnih tijela u procesu istraga i davanja
misljenja o nedozvoljenim radnjama. Shodno tome, cilj ovog rada je da analizira pojam
i cilj forenzickog racunovodstva, kao i da se utvrde poslovi forenzickog racunovode i
odnosi revizije i forenzickog racunovodstva. U tu svrhu koristene su metoda analize i
sinteze, dok se kod utvrdivanja predmeta forenzi¢kog ra¢unovodstva koristila metoda
deskripcije.

Kljuéne rijefi: Forenzicko racunovodstvo, finansijska prevara, forenzicki
racunovoda.
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TERAPIJSKI UTICAJ KUPOVINE U SAVREMENOM
MARKETINGU I MENADZMENTU

JANA ALEKSIC ANPELIC

Panevropski univerzitet ,, Apeiron “, jana.s.aleksic@apeiron-edu.eu

Apstrakt: Kupovina je prisutna u svakodnevnom zivotu ljudi a igra finalnu vaznost u
svijetu potroSaca u marketing menadzment sistemu vrijednosti. U savremenom
marketingu i menadzmentu potrebno je svakodnevno baviti se pitanjima kupovine i
potrosnje jer su kupovina i poptrosnja vazne jednako i potrosacima i proizvodacima.

U ovom radu govorice se upravo o kupovini i njenom terapijskom uticaju.

Cilj ovog rada jeste prikazati analizu terapijskog uticaja kupovine i prikazati vaznost
bavljenja ovom tematikom i kada je u pitanju muska populacija a i Zenska populacija.

Pretpostavka ovog rada jeste da kupovina ima terapijski uticaj na potrosace.

Rezultati istrazivanja pokazali su da postoji znacajan terapijski uticaj kupovine na
potrosace. Kako na pripadnike muske tako i napripadnike zenske populacije.

Istrazivanje je pokazalo da se treba posvetiti paznja ovoj tematici kako u teorijskom
tako 1 u prakticnom smislu. Konkretni rezultati istrazivanja omogucavaju praksi
marketing menadzmanta da stvara nove metode i strategije za razvoj i unapredenje
kompanija kao i podmirivanja potreba potrosaca sto je cilj svakog ozbiljnog marketing
menadZement sistema.

Kljuéne rije¢i: kupovina, potrosac, satisfakcija, marketing, menadZzment, terapijski
uticaj kupovine.
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THEREPEUTIC INFLUENCE OF PURCHISING IN
MODERN MARKETING AND MANAGEMENT

JANA ALEKSIC ANPELIC

PanEuropean University ,, Apeiron “, jana.s.aleksic@apeiron-edu.eu

Abstract: Shopping is present in people's daily lives and has the important role in the
world of consumer marketing management system of values. In modern marketing and
management systems it is necessary to deal with the daily issues of purchasing because
that is equally important to the consumers as well as to the producers.

This paper is about the purchase and its therapeutic impact on a consumers.

The aim of this paper is to show the analysis of therapeutic influence of purchasing
and to show the importance of dealing with this matter when it comes to the male
population as well as female population.

The assumption in this paper is that purchase has therapeutic impact on consumers.

The results showed that buying has therapeutic impact on consumers on female
population as well as on male population.

Research has shown that attention should be paid to this subject in both terms, in
theoretical and practical. The concrete results of this study provides to a practice of
marketing and management opportunity to create new methods and strategies for
developing and improving the companies as well as meeting the needs of consumers
which is the goal of any serious marketing's management system.

Keywords: shopping, consumer, satisfaction, marketing, management, purchase and
therapeutic effect of buying, buying motives
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UPRAVLJANJE RIZIKOM U PRIVREDNIM DRUSTVIMA

VLADIMIR COLOVIC

Panevropski univerzitet ,, Apeiron “, viadimir.z.colovic@apeiron-edu.eu

Apstrakt: Rizik je buduéi i neizvesni dogadaj, odnosno, sa stanovista privrednog
drustva, dogadaj koji moze da izazove Stetu. Zbog toga je od velike vaznosti za
privredno drustvo da pravilno proceni rizik, da odredi njegovu vrstu, posledice koje bi
izazvale njegovo ostvarenje, kao i metode zastite od tog rizika. Ostvarenje rizika
zavisi, na prvom mestu, od njegove prirode. Rizik se moze i umnozavati, $to otezava
njegovu kontrolu. Kontrola rizika i moguénost uticaja na njegovo ostvarenje,
predstavlja jedan od najslozenijih poslova, ne samo privrednih drustava, ve¢ i svih
subjekata u jednom drustvu. Rizik uvek preti, bez obzira iz Cega se sastoji i kada se i
gde mozZe ostvariti. Veoma tesko je definisati vrste rizika, obzirom da rizici imaju vise
osobina. No, najvaznije je odrediti da li se neki rizik, odnosno, njegovo ostvarenje
moze preneti na neko drugo lice (osiguravaca) ili ne. Drugim re¢ima, da li jedno
privredno druStvo ima dovoljno sredstava da ,,pokrije” ostvarenje rizika ili ne.
Privredna drustva poseduju sredstva koja mogu biti dovoljna da se pojedini rizici
»smanje“. Isto tako, mnogi rizici se mogu kontrolisati ili eliminisati promenom
delatnosti ili smanjenjem broja zaposlenih, itd. U svakom slu¢aju, u radu se izdvajaju
tri metoda kontrole rizika od strane privrednog drustva - pravnog lica. To su: metod
kontrole Steta, metod finansiranja Steta i metod interne redukcije rizika. Sa druge
strane, kontrola rizika ¢e se uspesno sprovesti, ako se izabere i nacin koji ¢e dovesti
do efikasnog upravljanja tim rizikom. Ti nacini su razli¢iti u zavisnosti od toga, da li
rizik kontroliSe privredno drustvo ili neko drugo lice. Ti nacini su: a) upravljanje
rizikom od strane privrednog drustva, koje to Cini stvaranjem sopstvenih fondova; b)
transfer rizika na osiguravajuce drustvo, $to je najjednostavniji nacin; c) stvaranje
uslova od strane osiguravajucih drustava koji uspesno pokrivaju rizike; i d) prenos dela
rizika izmedu saosiguravaca ili sa osiguravaca na reosiguravaca, odnosno, prenos
portfelja osiguranja. Kao $to se vidi, kad se govori o upravljanju rizikom, mora se
govoriti i o zakljuCenju ugovora o osiguranju ovih rizika. U ovom radu se posvecuje
paznja i Direktivi EU ,,Solventnost II. U zaklju¢ku autor navodi da je za jedno
privredno drustvo, pre svega, bitno pravilno definisanje metoda upravljanja rizikom.

Kljuéne re€i: rizik, Steta, privredno drustvo, osiguranje, ,,Solventnost II.
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RISK MANAGEMENT IN THE COMPANIES

VLADIMIR COLOVIC

PanEuropean University ,, Apeiron “, viadimir.z.colovic@apeiron-edu.eu

Summary: The risk is a future and uncertain event, that is, from the standpoint of the
company, an event that can cause damage. It is therefore of great importance to the
companies to properly assess the risk, to determine its type, the consequences of the
realization of the risk, as well as methods of protection against this risk. The realization
of the risk depends, primarily, on its nature. The risk can be multiplied, making it
harder to control. Risk control and possibility to influence of its realization is one of
the most complex operations, not just for insurance companies, but, also, for all
subjects in society. The risk always threatens, no matter what consists and when and
where it can achieve. It is very hard to define the types of risk, considering that risks
have more characteristics. But the most important is to determine whether a risk, that
is, its realization may be transferred to another person (insurer) or not. In other words,
does one company has sufficient funds to "cover" the realization of a risk or not. The
companies possess assets that may be sufficient that the individual risks ,,reduce®.
Also, many of the risks can be controlled or eliminated by the changing of activities
or by reducing the number of employees, etc. In any case, the paper points out three
methods of risk control by a company - a legal entity. These are: the method of damage
control, the method of funding of damages and method of internal reduction of risk.
On the other hand, risk control will be implemented successfully if company choose
the way, that will lead to effective risk management. These methods are different
depending on whether the risk is controlled by a company or any other person. These
methods are: a) risk management by the company, which it does by creating its own
funds; b) transfer of risk to the insurance company, which is the simplest way; c)
creating conditions by the insurance companies that successfully cover risks; and d)
transfer of part of the risk between the co-insurers or insurers to reinsurers,
respectively, transfer of insurance portfolio. As we can see, when we talk about risk
management must, we must, also, talk about the conclusion of an insurance contract
of these risks. Also, this paper pays attention to the Directive EU ,,Solvency II*. In
conclusion, the author states that for one company, first of all, it is essential the correct
definition of risk management methods.

Key words: risk, damage, company, insurance, ,,Solvency I1*.
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THE IMPORTANCE OF THE RETAIL CREDIT
PORTFOLIO FOR ECONOMIC GROWTH OF
MACEDONIA

LEVICA DELOVA JOLEVSKA, 2 ILIJA ANDOVSKI

L University American college — Skopje, Republic of Macedonia, jolevski2001@yahoo.com
2 University American college — Skopje, Republic of Macedonia, iandovski@yahoo.com

Abstract: The aim of this paper is to evaluate the influence of trends in retail loan
portfolio on the consumption and economic growth of Macedonia. The consumption
of population is one of the components of GDP, and one of its drivers is the retail credit
activity. On macroeconomic level, there is wide consensus among researchers that
credit activity and quality of portfolio is driven by GDP movements, unemployment
ratio and indebtedness of population. Also, vice verse the activities in retail segment
influence on consumption and indirectly on GDP. So these two linkages enhance
between and can result in negative spiral. Negative movements in GDP influence on
the quality of portfolio and higher NPL ratio. And higher NPL ratio results in further
decrease in credit activity and has additional negative impact on GDP. Because of that
is important to determine the causes of credit activity in this segment. The retail
portfolio in the last 4 years in Macedonian banking sector is growing continuously,
opposite of other Balkan countries. That is why is important to analyze the past growth
of retail portfolio and to determine possible weaknesses because of its future impact
on GDP. One of the most important drivers that determine the future credit growth is
the quality of retail credit portfolio in the moment. Another important aspect for the
portfolio trend will be the interest rate environment. There is clear empirical evidence
that low interest environment triggers greater credit activity and vice versa. The analise
of the growth, beside of the type of products, will focus on maturity of retail credit
portfolio as a way to decrease the monthly installments and to accumulate greater risk
on longer term. Special focus of this paper will be the trend in retail loan portfolio after
2008, when the banking system of Macedonia felt the impact from financial crisis. The
activities that were taken by the banking sector then can be some guidelines for future
crisis. The retail credit growth will be analyzed by products in order better to
understand bank strategies and reasons that contributed for such a growth. Also, the
analise of NPL ratio by product will give answer whether the quality of portfolio by
products was one of the key drivers for credit activity.
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ISTRAZIVANJE ZADOVOLJSTVA POTROSACA
USLUGAMA DELHAIZE GRUPE U SRBIJI

1ZORKA GRANDOV, 2BILJANA STANKOV, *MAJA POKIC

YPanevropski univerzitet ,, Apeiron *, zgrandov@hotmail.com
2Visoka poslovna Skola strukovnih studija Novi Sad, Srbija, vps.biljalazic@gmail.com
3Visoka strukovna Skola za propagandu i odnose sa javnoséu, Beograd, Srbija,
spin_on@hotmail.com

Apstrakt: Delhaize grupa predstavlja jednog od vodeéih inostranih investitora u Srbiji
gledano prema iznosu uloZenih sredstava, a sude¢i po prihodu koji ostvaruje na
srpskom trzistu zauzima lidersku poziciju medu lokalnim trziSnim ucesnicima u okviru
trgovine na malo prehrambenim i ostalim porizvodima. Kreiranjem atraktivnog
investicionog ambijenta u Srbiji, poslednjih godina je doslo do porasta stranih
direktnih investicija $to je, izmedu ostalog, uticalo i na otvaranje novih radnih mesta
pre svega u proizvodnoj, a zatim i trgovinskoj delatnosti. Pored uvazavanja Zakona o
stranim ulaganjima i Zakona o trgovini, inostrani investitori koji u Srbiji posluju u
okviru delatnosti trgovine na malo posebno moraju postovati Zakona o zastiti
potroSaca i voditi ratuna o svojim obaveze i duZnosti. Izbegavanje svih oblika
nepo$tenog poslovanja, uvazavanje definisanih prava potro$aca, zastita interesa i
obezbedenje maksimalnog zadovoljstva su prioriteti za trgovce na malo. Istrazivanja
se odnosi na privlac¢nost Srbije kao investicione destinacije, prava i obaveze inostranih
investitora kao aktera u trgovini na malo kao i na zadovoljstvo potrosa¢a u toj oblasti.
Predmet istrazivanja podrazumeva utvrdivanje stepena zadovoljstva potroSaca
uslugama koje im pruza Delhaize grupa. Opsti cilj istrazivanja se odnosi na
identifikovanje najznacajnijih grupa faktora koje uticu na zadovoljstvo potrosaca , dok
poseban cilj istrazivanja podrazumeva da se u okviru dobijenih rezultata odredi
intenzitet uticaja svakog pojedina¢nog faktora da bi se ustanovilo koji faktori
ispoljavaju najjac¢i, odnosno najslabiji uticaj na pomenuti predmet istrazivanja. U
istrazivanju je primenjena deskriptivna metoda kako bi se §to vernije opisale postojece
¢injenice, onakvim kakve zaista jesu, i prikazalo stvarno stanje zadovoljstva potroSaca
pruzenom uslugom od strane Delhaize grupe. U postupku prikupljanja empirijskih
podataka ispitanici, odnosno potrosaci koji obavljaju kupovine u objektima Delhaize
grupe, su se o sopstvenom zadovoljstvu izjasnjavali popunjavanjem anketnog lista.

Kljuéne rec¢i: Delhaize grupa, strane investicije, trgovina, zadovoljstvo potrosaca.
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AKTIVNOSTI UNAPREDENJA PRODAJE U KONCEPTU
GLOBALNOG MARKETINGA
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L Ekonomski fakultet Subotica, agrubor@ef.uns.ac.rs
2 Ekonomski fakultet Subotica, djokicn@ef.uns.ac.rs
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Apstrakt: U okviru poslovanja preduzeca u medunarodnim okvirima, moguée je
identifikovati viSe koncepcijskih pristupa medunarodnog marketinga, od kojih je
globalni marketing koncept njegova najvisa razvojna faza. Za razliku od preostalih
tipova marketing orijentacija — izvozne i inostrane, u globalnoj marketing orijentaciji
akcenat nije sveden na prodaju proizvoda i usluga preduzeca, odnosno ostvarivanje
profitabilnosti putem zadovoljavanja potroSaca, ve¢ se pored potrosaca i profitabilnog
zadovoljavanja njihovih potreba, u obzir uzimaju i ostali faktori okruzenja kompanije.
Na nivou medunarodnog marketing programa potrebno je razmatrati sve instrumente
marketing miksa: proizvod, cenu, distribuciju, kao i marketing komunikacije. U vezi
sa marketing komunikacijama, mogucée je takode identifikovati postojanje vise
instrumenata: ekonomske propagande, marketing odnosa s javnoscu, li¢ne prodaje,
direktnog marketinga, kao i unapredenja prodaje. Pri tome, unapredenje prodaje moze
biti orijentisano ka potroSa¢ima — Kako bi se, izmedu ostalog, povecala svesnost o
postojanju proizvoda, motivisali oni koji proizvod ne kupuju na njegovu kupovinu ili
povecala traznja, ali i ka marketing posrednicima — kako bi se prvenstveno povecala
dostupnost proizvoda u kanalima distribucije. Takvim aktivnostima se tokom
ogranienog vremenskog perioda dodaje vrednost proizvodu ili brendu, kako
aktivnostima koje se odnose na njihovu cenu, tako i necenovnim aktivnostima.
Medutim, treba imati u vidu i da je savremene marketing komunikacije, ali i celokupno
poslovanje kompanije, potrebno posmatrati u kontekstu integrisanih marketing
komunikacija, koje karakteriSe visok nivo interakcije u komunikaciji izmedu
marketara brenda i potro$aca, pracen konzistentnos¢u poruke duz Citavog marketing
miksa, od proizvoda do svih instrumenata promocije. Predmet ovoga rada upravo je
sagledavanje aktivnosti unapredenja prodaje u konceptu globalnog marketinga. U tom
smislu, nakon prikaza osnovnih karakteristika koncepta globalnog marketinga, kao i
osnovnih postavki koncepta integrisanih marketing komunikacija, ukljuujuéi i odnose
unapredenja prodaje sa ostalim instrumentima promotivnog miksa, $to sve zajedno
predstavlja svojevrsni kontekst u kome je potrebno posmatrati aktivnosti unapredenja
prodaje, u radu su prikazani pojavni oblici tih aktivnosti, kao i odredene dileme koje
Se U vezi sa njima mogu javiti.
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UTICAJ LOSIH I NEUSKLADENIH ZAKONA NA RAZVOJ
OPCINA U BOSNI I HERCEGOVINI

FATIMA GUSIC

Op¢ina Sapna, fatima.gusic@gmail.com

Apstrakt: Razvoj kao terminolo$ka odrednica je inkorporiran u svim strateSkim
dokumentima i planovima ¢iji cilj je razvoj Bosne i Hercegovine. Tim terminom bave
se svi nivoi zakonodavne i izvr$ne vlasti u ovoj zemlji. KaZzemo terminom, jer su
svakako zastupnicima u parlamentima raznih nivoa puna usta razvoja BiH, entiteta,
kantona i op¢ina. Da bi se na pravi nacin razumio lokalni razvoj potrebna su dva
razlicita pristupa: teorija i praksa. Teorijsko stajaliSte temelji se na pravnim propisima,
odnosno regulativnom okviru koji uklju¢uje zakone. Oni se razlikuju kako od zemlje
do zemlje, tako i u entitetima Bosne i Hercegovine i Brcko Distriktu.

Praksa se pak moze upoznati ako istrazimo direktno provodenje zakona u op¢inama
BiH. Posebno pitanje je, koliko lokalni akteri mogu uticati na lokalne razvojne procese
primjenom losih zakona? Drugim rije¢ima, koliko su lokalni razvojni procesi
determinisani faktorima na koje lokalni akteri ne mogu znac¢ajno uticati? Ti faktori su
losi i neuskladeni zakoni koji reguliraju oblast privrede i poduzetni$tva kao okosnice
lokalnog razvoja.

Heterogenost zakona koji zapravo treba da stvore institucionalne i druge pretpostavke
za bolji, brzi i laksi razvoj ove zemlje je pitanje svih pitanja. Praksa pokazuje da se
sprovodenjem takvih zakona lokalni organi vlasti susre¢u sa mnostvom problema.
Op¢ine dolaze u jedan pravni vakum, jednu pat poziciju u kojoj su nemocne da na
efikasan nacin omoguce razvoj lokalne zajednice. Upravo su ovi problemi potakli
autoricu na odabir teme rada sa ciljem da se dadne nau¢ni doprinos eliminaciji
problema lokalnog ekonomskog razvoja, koji tiSte opéine posebno u Federaciji Bosne
i Hercegovine.

Istrazivanjem tzv. razvojne zakonske legislative u Federaciji Bosne i Hercegovine
pokusat ¢e se ukazati na neophodnost hitnog uskladivanja zakona Kkoji sa jedne strane
potic¢u lokalni ekonomski razvoj, a sa druge strane koce njihovu efektivnu
implementaciju koja treba da doprinese brzem lokalnom razvoju.

Krajnji cilj rada je doprinijeti eliminaciji ovih problema i stvaranju preduslova za
efektivno sprovodenje zakona potrebnih za razvoj opéina kao jedinica lokalne
samouprave.
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MARKETING MENADZMENT U FUNKCIJI RAZVOJA
NOVOG PRIVATNOG SEKTORA

MIROSLAVA JEVTIC

jevticmira94@gmail.com

Apstrakt: Karakteristike preduzetni¢kog poduhvata odreduju i specifi¢nost aktivnosti
marketing menadZmenta koje kompanija realizuje kako bi ostvarila definisane ciljeve
poslovanja. Marketing menadzment baziran na preduzetni¢kom poduhvatu gotovo po
pravilu se fokusira na tri bitna elementa: na promenu, $anse i na organizaciju kao
celinu. Pored toga, aktivnosti marketing menadzmenta koje se realizuju na
preduzetnicki nacin u savremenoj poslovnoj praksi ¢esto podrazumevaju suocavanje
sa specifiénim marketing poduhvatima, $to u krajnjem dovodi do kreiranja nove,
odnosno korigovanja postojeée organizacije marketinga.

Za razliku od tradicionalne realizacije aktivnosti marketing menadzmenta,
preduzetnicki stil marketing menadZmenta podrazumeva kreativnost donosilaca
marketing odluka. Kreativnost marketing menadzera prevashodno se odnosi na
adekvatno iskoriS¢avanje mogucnosti koje se pojavljuju u odredenim trziSnim
situacijama. Ovakav stil marketing menadZmenta predstavlja viSe od uvodenja reda u
koordinaciju raspolozivim poslovnim resursima, jer podrazumeva kreiranje novog i
drugacijeg marketing ambijenta.

Kljuéne re€i: marketing menadzment, preduzetnistvo.
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MARKETING MANAGEMENT IN THE FUNCTION OF
DEVELOPMENT OF A NEW PRIVATE SECTOR

MIROSLAVA JEVTIC

jevticmira94@gmail.com

Abstract: The characteristics of entrepreneurial venture also tend to determine the
specific features of marketing management activities implemented by a company so
as to achieve the defined business target. Almost as a rule, entrepreneurial venture-
based marketing management focuses on three essential elements: change, opportunity
and organisation as a whole. Furthermore, marketing management activities
implemented in an entrepreneurial manner in contemporary business practices
frequently imply facing specific marketing ventures, which eventually results in
creating new or adjusting the existing marketing organisation.

Unlike the traditional implementation of marketing management activities, the
entrepreneurial style of marketing management implies creativity of marketing
decision makers. Marketing managers’ creativity primarily refers to appropriate use of
opportunities arising in a certain market situation. Such a marketing management style
represents more than merely introducing order into the coordination of available
business resources, as it implies creating a new and different marketing setting.

Keywords: marketing management, entrepreneurship.
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WOMEN ENTREPRENEURSHIP TO IMPROVE THE
QUALITY OF LIFE THROUGH BEST PRACTICES IN
RURAL MICROBUSINESS. A RESOURCES AND
CAPABILITIES APPROACH

JOSE G. VARGAS-HERNANDEZ

University Center for Economic and Managerial Sciences, University of Guadalajara,
josevargas@cucea.udg.mx

Abstract: The purpose of this paper is to analyze the case of a joint venture stage to
determine the successes and failures undertaken by women entrepreneurship aimed to
improve the quality of life. The analysis is based on the theory of resources and skills
of entrepreneurship and business. It is intended to answer the question, what were the
successes and failures committed by entrepreneurs to run the business plan aimed to
improve the quality of life in this particular case? The answers were found relating the
situations described in the case with the theories of resources and skills and
entrepreneurship. The analysis concludes that the empirical knowledge of
entrepreneurs, in this case were not sufficient to direct the business to success, and that
the lack of structured knowledge and adequate scientific support for this project
strongly directed towards the non-permanence on the market.

Keywords: Entrepreneurship, quality of life, women entrepreneurs, PROMUSAG,
resources and capabilities, competitive advantage.
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KONCEPT KORPORATIVNOG PREDUZETNISTVA U
FUNKCIJI POSLOVNOG RAZVOJA

1JUGO ELVIR, 2ANES CERIC, *DRAGAN PRUSINA

!Finius doo, Banja Luka,
2SSDBIH, UK,
3, Sluzbeni glasnik BiH “,

Abstrakt: Predmet istrazivanja u ovom radu predstavlja sveobuhvatni pristup
ekonomije preduzetniStva sa akcentom na unapredenje poslovanja primjenom
koncepta korporativnog preduzetni$tva koje podrazumijeva prevazilaZenje inercije,
rigidnosti, suvi$nih pravila, regulacije kao i birokratije u postoje¢oj organizaciji.
Istrazivanje u radu upravo polazi od Cinjenice da preduzece koje Zeli upjeh u
turbulentnom i kompleksnom poslovnom okruzenju mora da u organizacionu strukturu
ugradi duh preduzetnickog menadzmenta, odnosno preduzetnicki nacin rukovodenja.
Ono mora da usvoji takvu poslovnu politiku koja ¢e organizaciju stvoriti sposobnom
za inovacije a samim tim i da odrzi postojeu konkurentsku prednost. Primjena
koncepta korporativnog preduzetniStva treba da omoguéi formiranje uslova za
uspjesniji trzi$ni nastup u cilju postizanja konkurentske dominantnosti preduzeca.
Osnovni pokreta¢ ovih aktivnosti mora da bude unapredivanje produktivnosti znanja
pocev od izvr$nog rukovodstva, sve do unapredivanje znanja svih zaposlenih u
organizaciji. Uspjesno poslovanje u 21. vijeku zavisi¢e od odnosa preduzeca prema
narastajucoj potrebi za znanjem i primjenom najnovijih tehnoloskih dostignuca u
upravljanju preduzecem, kao i od sposobnosti za transfer informacija ka ciljnoj grupi
potrosaca i kupaca na najbrzi, najrazumljiviji i najefikasniji na¢in. Kako bismo na
najbolji nacin predstavili koncept korporativnog preduzetnistva, analizirali Sm0 Sve
specificnosti  tradicionalnog preduzetniStva kao 1 specifiCnosti savremenog
korporativnog preduzetnistva koji se ogleda u timskom radu u poredenju sa modelom
malog biznisa u ¢ijem se centru nalazi preduzetnik kao inovativni pojedinac. Osim
toga analizirani su svi pristupi korporativnog preduzetnistva u velikim kompanijama,
i proucili postojece elemente preduzetnicke orijentacije Cijom adekvatnom
kombinacijom i inplementacijom u kompaniji mozemomo stvoriti sve preduslove za
ve¢u konkurentsku prednost. Analizom elemenata korporativnog preduzetnistva
istaknuta je vaznost svakog koraka za uspjeh cijelog procesa.

Kljuéne rijeci: korporativno preduzetnistvo, poslovni razvoj, konkurentska prednost,
trziste
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RAZVOJNA POLITIKA | OCENA INVESTICIONIH
PROJEKATA U MSP SRBIJE

1 MARKO LAKETA, 2JUGOSLAYV ANICIC, ] LUKA LAKETA

! Panevropski univerzitet ,, Apeiron , prof-laketa@gmail.com
2 Univerzitet UNION, ajugoslav@yahoo.com
3 Visoka strukovna skola trzisnih komunikacija, lukag81@gmail.com

Apstrakt: Problemi racionalnog investiranja, odnosno efikasnog planiranja i
realizacije odgovarajucih investicionih projekata spadaju u kljucne probleme razvoja
svakog preduzeca. Mala i srednja preduzeca u Srbiji su suocena sa niskom likvidnoséu
i nedostatkom sopstvenih sredstava za ulaganja u investicione i razvojne projekte. Bez
obzira na sloZenost izbora i Cesto nemoguénost brzog merenja i uporedivanja
investicija, investicione odluke se ¢esto donose na osnovu intuicije i empirije, a manje
na osnovu egzaktnih proracuna. Ne zanemarujuéi ¢injenicu da na kraju, posle svih
proracuna i merenja, izbor obavlja i investicionu odluku donosi ¢ovek, postujuci i
nemerljive faktore koji nisu obuhvaceni prorac¢unom, a koji bitno uti¢u na izbor, ostaje
¢injenica da je egzaktan pristup neophodan, posebno u slozenim situacijama u kojima
egzistira mnostvo uticajnih faktora. Investicione odluke u nasim preduzec¢ima se i dalje
veoma cesto donose na osnovu intuicije i empirije, a obimne studije, investicioni
elaborati sadinjavaju se tek po donoSenju odluke, u cilju dobijanja finansijskih
sredstava.Zbog toga se investicioni projekti sprovode uz visoko ucesce pozajmljenih
sredstava, uglavnom kredita, sa visokim kamatnim stopama i kratkim rokovima
vracanja. Takva situacija nalaze neophodnost dodatnog opreza pri oceni rentabilnosti
investicionih projekata jer investicioni promasaji nose velike negativne posledice kako
na preduzece, tako i na $iri okrug ili granu u kojoj posluje.

Kljuéne re¢i: poslovni planovi, razvojna politika, ocena investicionih projekata.
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TERMINIRANJE AKTIVNOSTI | OPTIMIZACIJA
UTORSKA MATERIJALA U FUNKCIJI UNAPRIJEPENJA
KVALITETA I RAZVOJA POSLOVNIH SISTEMA

MIRJANA LANDIKA, 2RADMILA BOJANIC

'Panevropski univerzitet ,, Apeiron “, landikamir@gmail.com
2 M:tel Banja Luka, Radmila.Bojanic@mtel.ba

Apstrakt: Privredni sistem obuhvata veliki broj sistemskih kategorija i aktivnosti, ¢iji
je osnovni zadatak da efikasnom kombinacijom: znanja, ideje, kapitala i tehnologije,
omoguci zadovoljavanje potreba i zahtjeva korisnika. Ekonomski subjekti privrednosg
sistema obuhvataju preduzeca, kao ciljom orijentisane sisteme fokusirane na realnu i
ekonomski isplativu trziSnu afirmaciju, $to podrazumjeva adekvatno prepoznavanje i
efikasno zadovoljavanje potreba potroSaca.

Privredni sistem ima visok stepen interaktivnosti sa brojnim sistemima, kao $to su
sistem nauke i tehnologije, globalni privredni sistem, druStveno politicki — sistem.
Privredni sistemi imaju razliCite nivoe razvijenosti, razliitu dinamiku razvoja,
razli¢itu efikasnost funkcionisanja.

Opésti cilj privrednosg sistema mogucée je predstaviti kao formiranje dinami¢ne mreze
efikasnih poslovnih sistema koji ga Cine, a ¢ije poslovanje postize maksimalno mogu¢
stepen korisnog dejstva, izrazen kao odnos stvarnog rezultata i nivoa angaZovanja
ogranicenih resursa za njihovu realizaciju.

Obezbjedenje 1 unaprijedenje kvaliteta poslovanja odredenog sisema nalaze
sinhronizaciju Sirokog spektra aktivnosti unutar samog sistema, omogucava
ekspresijuposlovne potentnosti a reflektuje se na razvijenost privrednog sistema kao
cjeeline. Poslovni sistemi imaju razli¢it poslovni koncept, poslovnu senzibilnost i
poslovne kompetencije, a time 1 razli¢ite izvore unaprijedenja, terminiranje i
koordinacija aktivnosti u tehnoloski zahtjevnim privrednim granama, kao i
optimizacija ulaznih veli¢ina u funkciji postizanja Zeljenog izlaza bazira se na
potencijalu optimizacionih modela, ¢ija adekvatna upotreba omogucéava podizanje
nivoa razvijenosti sistema.

Kljuéne rijec¢i: efikasno poslovanje, terminiranje, koordnacija, optimizacija, nivo
kvaliteta, razvoj sistema.
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SCHEDULING OF ACTIVITIES AND OPTIMIZATION OF
MATERILA COMSUMPTION AS THE FUNCTION OF
IMPROVING BUSNIESS SYSTEM QUALITY AND
DEVELOPMENT

MIRJANA LANDIKA, 2RADMILA BOJANIC

YPaneuropean Univesity ,, Apeiron “, landikamir@gmail.com
2 M:tel Banja Luka, Radmila.Bojanic@mtel.ba

Abstract: Economic system encompasses a huge number of systemic categories and
activities, whose main task is to, by means of efficientcombination of knowlage, ideas,
capital and technology, satisfy the user requierements and needs. Economic subjects
of the economic system include companies, as the goal oriented system focused on the
reak and economic profitable market affirmation, which implines adequate
acknowlwdgement and efficient satisfaction of user needs.

Economic system has a high degree of interactivity with numerous systems, such as
the system of science and tehnology, global economic system, social — political system.
Economic systems have different leels of development, different developement
dynamics, different operatio efficiency.

The overall objective of economic system can be presented as the formation of
dynamic networkof efficient budiness systems, part of the economic system, and
whose operations achieve the maximum possible degree of efficiency, expressed os
the ratio of achieved results and the level ofengagement of limited resources for its
realization.

Ensuring and improving the operation quality of a certain system requires
synchronization of a wide spectrum of activities within the system itself, enables the
expression of business potency, and is reflected on the development of economic
system as a whole. Business systems have various business concepts, business
sensibility and business competence, and thus different improvement sources.
Scheduling and coordination of activities in technologically demanding industries, as
well as the optimization of inputs as the function in order to achieve adesired output,
is based on the potential of optimization model, whose adequate use enables the
increase of system developement level.

Key words: efficiency of operations, scheduling, coordination, optimization, quality
level, system developement.
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PRIVREDNA DRUSTVA I SVIJET FINANSIJA SREDINOM
DRUGE DECENIJE XXI-OG STOLECA

VUK OGNJANOVIC

Fakultet za saobracaj, komunikacije i logistiku, Berane, profesorognjanovic@hotmail.com

Abstrakt: Privredna drustva, pri izboru najbolje alternative za upotrebu faktora
proizvodnje, koriste dva klju¢na principa savremene mikroekonomije, odnosno nacelo
racionalne organizacije poslovanja, te i nacelo optimizacije, koje podrazumijeva obim
proizvodnje uskladen sa ravnoteznim odnosima ponude i traznje na trziStu. Zapravo,
za ostvarivanje tih ciljeva, ili blize za dobro upravljanje proizvodnjom i finansijama
privrednih drustava, potrebne su tri bitne pretpostavke : efikasan pravni poredak,
otvorenost prema trziSnom okruzenju, te korektna jedinica mjere za robe, imovinu i
usluge koje su u razmjeni na trzistu.

Postena analiza savremenih konsideracija u globalizovanoj svjetskoj privredi, trgovini
i finansijama medutim, uvjerljivo svjedoCi, da obezbjedenje tih pretpostavki za
privredna drustva u zemljama u razvoju i zemljama u tzv. tranziciji, , ako se nesto
radikalno u medunarodnim ekonomskim odnosima ne promijeni, zasad je prakti¢no
nemoguce Naime, to vremena agresivne unifikacije, liberalizacije i globalizacije
svjetske privrede i finansija, te evidentni i kotroverzni trziSni poremecaji, tj. prljavi i
teSki udaraci koje 1 robnim i finansijskim trziStima zadaju moc¢ni monopoli i jo$
mocnije transnacionalne (trgovinske i finansijske - bankarske) kompanije, ne
omogucavaju. Uz to, treba imatu u vidu, da su ovo vremena najrasirenije i najprljavije
privredne 1 “’prijateljske’’Spijunaze u istoriji civilizacije. Kao I Cinjenicu, da je
dramaticno tezak (i protekcionaski) tretman zemalja u razvoju, a to znaci i njihovih
privrednih drustava, na politicki posredovanim medunarodnim trzi§tima novca i
kapitala.

Zbivanja u medunarodnim i nacionalnim finansijama sredinom Druge decenija XXI-
og stole¢a, ubjedljivo svjedoce, da ovdje nema nista novo. Nijesu novi ni vrtoglavi
usponi transnacionalnih finansijskih i trgovinskih kompanija i pojedinaca u sticanju
profita i kapitala, ni dramati¢ni sunovrati sa visina posjedovanja novca i kapitala, ni
stvaranje i pucanje bankarskih mehura, ni bankarske prevare | finansijske panike, ni
pranja novca i Sokantne finansijske krize, ni veze politicara s kontroverznim
deSavanjima na finansijskim trziStima, ni uticaji finansija na sektor ljudskih prava i
razvoj demokratskih struktura... Novo je jedino, i samo to, da je povodom sustine
aktuelnih zbivanja na medunarodnim novcanim i robnim trzi§tima, broj naivnih ljudi,
privrednih drustava i zemalja, sve manji.

Kljuéne rijeci: privredna drustva, globalizacija, zemlje u razvoju, finansijska krize,
odrziv razvoj.
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MANAGEMENT OF FINANCIAL RISKS IN
INTERNATIONAL TRADE FINANCING

NADA PETRUSHEVA

FON University, Faculty of Economics, natka.petrusheva@fon.edu.mk

Abstract: Sale of products with delayed payment, i.e. credit supported sale is a major
force in international trade and an imperative in today’s business world. In the
contemporary international commerce market positions and negotiation power have
changed mainly in favour of buyers, who on the other hand, regularly request credit —
based purchasing. Faced with competition on the global market, sellers intending to
sell their goods and services on the market are enforced to offer favourable conditions,
which is in fact sale with delayed payment. Presence on the global market offers
possibilities for profit-making, but at the same time export-oriented businesses are
surrounded by potential risks. The major problem in fact is the re-payment of the
receivables, which is a result of the time interval from the moment when the foreign
buyer will receive the delivered goods to the moment when he will pay the agreed
amount.

Risk management and exposure management or hedging exposure, are applied
frequently by financial managers, managing the funds of a company, in order to enable
exposure cover and reduce the potential instability for the company. The exposure
management in case of foreign currency or exchange exposure represents an integral
part of the financial function of the company, which acts globally, primarily
multinational companies. International trade transactions are administered in far more
complex conditions than those on the local/national market. Therefore, the stress
should be on the crucial importance of the economic and financial risk management in
the domain of international trade finance.

Key words: financial risks, risk management, financial transactions, foreign currency
payment, international trade.
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STIMULISANJE RASTA PRODUKTIVNOSTI U FUNKCIJI
EKONOMSKOG RAZVOJA BOSNE | HERCEGOVINE

ISTEVO PUCAR , 2NATASA ZRILIC, °NEBOJSA BALABAN

1 The Faculty of Economics, University of Banja Luka, stevo.pucar@efbl.org
2The Fund for Environmental Protection and Energy Efficiency, natasazr@blic.net
3 Bital d.0.0., neso.balaban@gmail.com

Apstrakt: U svim medunarodnim rang listama konkurentnosti Bosna i Hercegovina
je na samom dnu. Tako u izvjeStaju o konkurentnosti Svjetskog ekonomskog foruma,
BiH zauzima 111. mjesto u 2015. godini i za 24 mjesta je u loSijem polozaju nego u
2013. godini kada je zauzimala 87. mjesto (u 2014. godini nije obavljena procjena
konkurentnosti Svjetskog ekonomskog foruma za BiH). Ovo predstavlja vrlo lo§ trend
za ekonomski razvoj u BiH. U ovom radu smo imali namjeru da definiSemo sektore
koji imaju najvisi nivo i najvedi potencijal za rast produktivnosti u BiH kako bismo
znali §ta je to Sto vrijedi podrzati i ojacati. Metodologija analize koristi poseban indeks
produktivnosti koji je se izraCunava kao prosjek produktivnosti pojedine privredne
grane u odnosu na prosje¢nu produktivnost cijele privrede. Pored toga, obavljena je i
kvalitativna analiza sektora privrede. Rezultati su pokazali da sektor informaciono-
komunikacionih tehnologija i sektor gume i plastike imaju najveéi stepen
produktivnosti, ali prema drugim kriterijumima (zaposlenosti, prihoda, izvoz), oni
zaostaju za drugim sektorima. Takode metalska i prehrambena industrija su sektori sa
relativno visokom produktivnosc¢u, §to je posebno vazno jer ovi sektori imaju visoku
zaposlenost, prihode i izvoz. Drvna industrija je jedan od produktivnijih preradivackih
sektora prema kvalitativnoj 1 kvantitativnoj analizi. Proizvodnja obuce i tekstil su
sektori koji imaju veliki potencijal za rast produktivnosti, posebno zato $to se evropska
proizvodnja u ovim sektorima seli sa Dalekog istoka u oblasti blize EU, i tu BiH ima
konkurentsku prednost. Ukupna procjena je da ekonomija BiH relativno dobro
funkcionise, jer su i produktivnost i finansijski pokazatelji uglavnom pozitivni. Dakle,
jasno je da je klju¢ni problem nije loSa privreda, ve¢ je kljucni problem Sto je ta
privreda previse mala i, kao takva, ne moZe generisati dovoljan broj radnih mjesta.
Dakle, ako BiH radikalno ne poveca svoje ekonomske aktivnosti, mi ¢emo se suociti
sa veoma teSkom situacijom u vezi zivotnog standarda i ugroziti buduce procese
integracije u EU.
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MODEL UPRAVLJANJA OPERATIVNIM RIZIKOM U
BANCI

MONALIZA STOJKOVSKA

Panevropski univerzitet ,, Apeiron *, moni.bitola@hotmail.com.

Apstrakt: Bez obzira §to je operativni risik ve¢ dugo prisutan u bankarskom
poslovanju, upravljanje i discipline upravljanja operativnim rizikom su novijeg datuma
i predstavljaju predmet koji je u procesu stalnog testiranja i usavrSavanja. Sve ovo
dolazi od bankarske saznanje o vaznosti i znacaju procesa upravljanja operativnim
rizikom, §to je na kraju dovelo do modeliranja ovog procesa, u ¢ijem temelju se nalazi
proaktivan pristup upravljanja istim, na svim nivoima u banci. Operativni rizik je prvi
put definisan u Bazelu II, gdje je ponudena i metodologija u procesu upravljanja
operativnim rizikom. Veéina banaka, kako u BiH, tako i u svijetu, uspjesno provode
propisane standarde koji se nalaze u Bazel 11. Model upravljanja operativnim rizikom
je baziran na indetifikovanju, mjerenju, monitoringu i kontroli operativnog rizika. U
radu je analiziran model upravljanja operativnim rizikom u banci. Takode, predloZena
su poboljSanja postojeCeg modela, a u cilju efikasnijeg upravljanja operativnim
rizikom u banci. Svrha rada je da se pokaze da upravljanje operativnim rizikom moze
doprinijeti kvalitetnom poslovanju banke.

Kljuéne rijeci: model, upravljanje, operativni rizik, banka.
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SUSTAINABILITY AND DIFFERENTIAL EFFECT IN THE
CONSUMER-BASED BRAND EQUITY DEVELOPMENT
SETTING

MILIVOJ TEODOROVIC

Singidunum University, teomili0103@gmail.com

Abstract: The paper shows that sustainability can have a significant impact on the
differential effect that shapes consumers’ response to different brands in the
marketplace. In particular, the impact is more visible with strong brands, which, in
general, have strong, favorable and unique associations. This is a conceptual study on
how the elements of sustainability through brand knowledge impact the consumers’
impressions, expressed via, perception, experience, attitudes and image of products of
the specific brand. The study shows that only strong brands such as those with the
significant consumer-based brand equity can successfully enhanced differential effect
by sustainability elements.

The impact of sustainability is more visible if it is viewed through the elements of
brand knowledge such as recall, recognition, attributes and benefits. Therefore, the
proposed model shows the elements of brand knowledge in relationship with the basic
building pillars of the sustainability such as economy, society and environment. The
model reveals the importance of different benchmarks, significance and relevance
maps, incremental concepts and footprints and indexes in molding consumers’
attitudes and opinions of brands.

By investigating those different angles of the relationship between sustainability and
brand knowledge using exploratory study, literature reviews and discussions the paper
draws the picture of sustainability influenced differential effect in the brand equity
development setting. The study reveals opportunities, trends and direction in the future
development of the mutual relationship between sustainability and consumer-based
brand equity. More than that it shows how sustainability creates and captures the value
which in turn creates strong brands.

The overall benefit of this paper is to provide marketers with an extra tool and power
to create and explore new ways for building strong brands. In doing so, marketers will
need to dig deep into the growing set of the brand development concepts, models,
theories, tools and frameworks to find sustainability related associations that will
resonate with the consumers. As a result, markets will experience a proliferation of
strong sustainable brands that satisfy needs of the customers.

Keywords: Consumer-Based Brand Equity, Differential Effect, Sustainability,
Sustainability-Based Brand Associations.
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ULOGA SISTEMA JAVNIH NABAVKI U UNAPREDENJU |
RAZVOJU PREDUZETNICKOG AMBIJENTA U BOSNI |
HERCEGOVINI

OSTOJA TRAVAR

Panevropski univerzitet ,, Apeiron *, ostojatravar@gmail.com

Apstrakt: Ovaj rad istraZuje moguénost izuavanja uloge sistema javnih nabavki u
unapredenju i razvoju preduzetnickog ambijenta u Bosni i Hercegovini. Cilj cijelog
sistema javnih nabavki, jeste stvaranje jedinstvenog trzista javnih nabavki na kojem
potencijalni kupci i dobavlja¢i mogu da konkuriSu za ugovore, pod istim uslovima u
Evropskoj uniji i Bosni i Hercegovi, te drugim drzavama koje nisu ¢lanice Evropske
unije. Ovaj proces liberalizacije ima namjeru stvaranje velikih ekonomski uSteda.
Time stimuli$u vecu konkurenciju medu ponudacima, te i kod drugih aktera u sistemu
javnih nabavki da odabiraju najkonkurentnije dobavljace. Ipak, upitno je da li ¢e ovu
potencijalnu korist umanjiti i ¢ak nadjacati administrativno opterecenje koje se namece
ugovornim organima. Takode, postavlja se pitanje u kojoj mjeri su reforme uspjele
posti¢i svoje ciljeve fleksibilnost, ekonomsku efikasnost i pojednostavljivanja razvoja
preduzetniStva. Sistem javnih nabavki i preduzetniStvo su ekonomske jedinice
privrednog sistema, mogu da opstanu i uspjesno se razvijaju samo ukoliko se suoce sa
promjenama. Dakle, uloga sistema javnih nabavki u unapredenju i razvoju
preduzetnickog ambijenta u Bosni i Hercegovini o¢igledna je u mnogim segmentima,
ali u perspektivi treba ocekivati da ponudaci iz Bosne i Hercegovine, imaju moguc¢nosti
da ravnopravno ucestvuju na medunarodnim tenderima za dodjelu ugovora o javnim
nabavkama, zajedno sa ekonomskim operterima iz Evropske unije.

Kljucne rijec¢i: sistem javnih nabavki, jedinstveno trziste, preduzetnistvo, unapredenje
i razvoj.
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KORPORATIVNE FINANSIJE KAO DETERMINANTA
KORPORATIVNOG UPRAVLJANJA | ODRZIVOG
RAZVOJA SAVREMENIH POSLOVNIH SISTEMA

OSTOJA TRAVAR

Panevropski univerzitet ,, Apeiron ™, ostojatravar@gmail.com

Apstrakt: Ovaj rad istrazuje moguénost izu¢avanja korporativnih finansija, s ciljem
da polaznicima studija, poslovnim ljudima i svim ostalim sa radnim iskustvom u
oblasti privrede se upoznaju sa teorijom i praksom korporativnih finansija, kako da
procjene poslovanje kompanije, donesu investicionu i finansijsku odluku, vrednuju
akcije i obveznice, razumiju odnos rizika i prinosa, te kreiraju optimalnu politiku
poslovanja. Kompetencije koje se sticu u okviru ove oblasti, omogucuje da se:
analiziraju finansijski izvjestaji, analiziraju strukture kapitala i njen uticaj na vrijednost
kompanije, razumije politika dividendi, donesu investicione odluke, steknu osnovna
stru¢na i naucna znanja u oblasti korporativnog upravljanja i korporativnih finasija,
radi odrzivog razvoja savremenih poslovnih sistema, a koje ¢e neposredno doprinijeti
jatanju menadzmenta korporativnog upravljanja sa ciljem priblizavanja Bosne i
Hercegovine evropskim integracijama 1 ukljuivanju u globalnu privredu.
Korporativne finansije razmatraju finansijske odluke korporacije, uz osvrt na ulogu
akcionara u tom procesu, finansijski polozaj korporacija, funkcionisanje korporacija
pocevsi od vlastitog, tudeg i akcionarskog kapitala, zatim ispituju dividende koje
predstavljaju raspodjelu neto dobitak akcionara u obliku gotovog novca kao nagrada
za njihovo ulaganje u korporacije.

Kljuéne rijeci: korporativno upravljanje, finansije, akcije, dividende, vremenska
vrijednost novca.
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PRODUCTION, COMPETITION AND OPERATIONAL
MANAGEMENT FUNCTIONS

WLADO NAUMOVSKI, 2MIRKO TRIPUNOSKI, *MAJA TRIPUNOSKA

L American College, Skopje, Republic of Macedonia, naum.vladimir@yahoo.com
2 FON University, Skopje, Republic of Macedonia, mirko.tripunoski@fon.edu.mk
% Graduated Economist, mtripunoska@yahoo.com

Abstract: Any organization, such as factories, service providers or public institutions
involved in the system of the economy and public sector have operational functions
and are involved in the transformation of raw materials into finished products or
transfer of service with them. The management of operational functions concomitant
becomes complex activity, due to the impact of development techniques and
technologies, backed by managerial philosophy. Disposition of new technologies have
a major impact on production and service sectors without omitting any development
in the economy. New technologies and management philosophies have changed the
nature of competition, which the organizations have become able to quickly respond
to market demand. Operational function plays an important role in providing
competitive advantage for any organization. The authors of this paper put the main
emphasis on purpose and understanding the role of operational functions in creating
and maintaining a competitive advantage in the four core areas, such as market
knowledge, innovation and technical application, maintaining quality and corporate
integration.

Keywords: manufacturing, service, operational access, quality, market.
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STRATEGIJA UPRAVLJANJA FINANSIJSKOM
FUNKCIJOM PREDUZECA

INENAD M. VUNJAK, 2JELENA VITOMIR, *TAMARA ANTONIJEVIC

1Ekonomski faklultet Subotica, dekanat@ef.uns.ac.rs
2 Ekonomski faklultet Subotica, dekanat@ef.uns.ac.rs
3 Ekonomski faklultet Subotica, dekanat@ef.uns.ac.rs

Apstrakt: U referatu ¢e se definisati mesto finansijske funkcije u odnosu na nabavnu,
proizvodnu, prodajnu i investicionu funkciju preduzeca.

Posebno ¢e se staviti naglasak na primarne i sekundarne zadatke finansijske funkcije i
upravljanje nov¢anim sredstvima u okviru obrtnih sredstava preduzeca.

Naglasak ¢e se staviti i na finansijsku analizu preduzeca preko analize prinosnog,
imovinskog i finansijskog polozaja preduzeca.

Kljuéne reci: Finansijska funkcija i ostale poslovne funkcije, finansijska analiza, neto
obrtni fond, cash flow, finansijska ravnoteza u preduzecu.
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FUTURE MAIN CHANGES OF THE VAT SYSTEM IN BIH

WOLFGANG BERGER

Austrian Ministry of Finance, w.berger@bmf.gv.at

Abstract: In June 2015, Bosnia and Hercegovina and the European Union (EU) signed
the Association Agreement (AA), which significantly deepens the political and
economic ties between the Members of the EU and BiH. BiH is already making very
good steps to align their VAT system to the latest EU developments. One of the key
changes will be the implementation of changing the place of supply of services which
was implemented in 2010 in the EU whereby BiH currently still applies the previous
EU system. This Article shows the practical application of the new system which will
also be applicable in the near future in BiH after adoption by the BiH parliament. This
article is based on the EU VAT Directive 2006/112/EC which was amended by the
Directive 2008/8/EC regarding place of supply of services. The mentioned Articles
refer to these EU Directives. Nevertheless new BiH VAT law will have the same
content and meaning. The Council of the European Union also adopted Implementing
Regulations (COUNCIL IMPLEMENTING REGULATION (EU) No 282/2011
amended by (EU) No 1042/2013) which contains further interpretation of the VAT
Directive 2006/112/EC. The new system of the place of supply will adopt the new EU
rules according to the Directive 2008/8/EC. The main changes will be: In general,
under the EU legislation the place of supply of services to taxable persons (B2B
transaction) is deemed to be the place where the customer has established his business
or, if service is provided to a fixed establishment that the customer has elsewhere, the
place where that fixed establishment is located or, in the absence of any establishment,
the place where the customer has his permanent address or usually resides. If the
services are rendered to non-taxable persons (B2C transaction), the place of supply is
deemed to be the place where the supplier has established his business or, where the
fixed establishment is located or, where the supplier has his permanent address or
usually resides. There are, however, some exceptions to these general rules, where
specific rules of the Directive apply.

Key words: VAT system, BiH, EU, new rules
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NEUROMARKETING KAO ALAT KOMUNIKACIJE S
POTROSACIMA

ZELJKA ZAVISIC, SENKA ZAVISIC

Visoka poslovna $kola Zagreb, zeljka.zavisic@vpsz.hr

Apstrakt: Istrazivanje grade i funkcije mozga, djelovanja umnih procesa, te otkrivanje
medudjelovanja fizickih 1 umnih stanja predstavlja polje znanstvenog djelovanja, ali
primjena tih saznanja i metoda u marketinske svrhe jos uvijek nije dovoljno istrazeno.
Neuromarketing, kao relativno novo polje istrazivanja trzista, izlozen je mnogim
kritikama i predrasudama. Strahovi koji prevladavaju vezani su za mogucu
manipulaciju ponaSanja potrosaca u korist oglasivaca ili za tvrdnje da je
neuromarketing prijevara koja se moze naplatiti.

Neuromarketin§kim metodama istraZivanja ponaSanja potrosaca se ulazi u podsvjesni
dio ljudskog mozga primajuci informacije Sto se dogada u tijelu prilikom izloZenosti
odredenim stimulansima. Provedenim neuromarketin$kim istrazivanjima se moze
uvidjeti zasto su neke kampanje uspjesnije od drugih.

U radu se pojasnjava neuromarketinski pristup intuitivnog potrosaca te se navode i
objasnjavaju kljucni podsvjesni mehanizmi i procesi koji su temelj neuromarketinskih
aktivnosti, kao §to su: poticanje/’prajming” (eng. priming), aktivacija podsvjesnih
ciljeva, emotivni markeri, obrada niskom paznjom (eng. low attention processing),
implicitno pamcenje, implicitno donosenje odluka i drugo.

Opisane su i istrazivacke metode kojima se neuromarketinski stu¢njaci najcesce
koriste, kao $to su: pracenje oiju (eng. eye tracking), bihevioralni eksperimenti,
elektroencefalografija.

Najznacajnija podrucja primjene neuromarketin§kih metoda su: brandovi i
brandiranje, novi proizvodi, te dizajn. No pitanje eti¢nosti neuromarketinskih
aktivnosti je takoder stavka kojoj treba posvetiti znacajnu pozornost.

Dakle, neuromarketingom se moze doc¢i do mnostva odgovora i zakljucaka koji do
sada nisu bili otkriveni. Zahvaljuju¢i njemu lakse se dolazi do odgovora kojemu teze
svi poslovni subjekti u svijetu, od malih lokalnih proizvodaca do svjetski poznatih
organizacija.

Neuromarketing daje odgovor §to potrosac Zeli kupiti i na koji na¢in zeli da mu se to
proda.

Kljuéne rijeci: neuromarketing, podsvijest, emocije, istrazivanje, komunikacija
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ENERGETIKA | POLJOPRIVREDA: OBNOVLJIVI
IZVORI ENERGIJE | KONCEPT PROIZVODNJE ZDRAVE
HRANE U FUNKCIJI UNAPREDENJA BIZNISA |
ODRZIVOG RAZVOJA

LJELENA BIROVLJEV, BILJANA CETKOVIC

1 Ekonomski fakultet Subotica, birovljevj@ef.uns.ac.rs
2 Ekonomski fakultet Subotica, biljanas@ef.uns.ac.rs

Apstrakt: Opstanak planete Zemlje usled odnosa ¢oveka i prirode je pitanje koje se
postavlja sve ucestalije, a ponudeni odgovori medusobno se razlikuju Cesto toliko da
su dijametralno suprotni. Pojavljuje se sve znalajnije pitanje odrzivog razvoja,
odnosno razvoja pri kome buduce generacije treba ostaviti makar u takvom polozaju
kada je raspolaganje resursima u pitanju, u kakvom su bile i prethodne generacije. Da
se ve¢ skoro zaboravljena tradicija poljoprivredne proizvodnje uvede u ekonomiju
neophodno je maksimalno iskoristiti prirodne resurse, geografski polozaj, reljef i
klimu. Ulaganja u razvoj organske poljoprivrede i iskoriStavanje obnovljivih izvora
energije koja su usmerena na buducénost i zdravlje ljudi kao i unapredenje zivotne
sredine, neprolaznog su karaktera. Obnovljivi izvori energije predstavljaju neiscrpan
vid energije koja se nalazi u prirodi i obnavlja se u celosti ili delimi¢no, stoga je
neophodno i obaveza je svih da se ista Stedi s obzirom da lako iskoristive energije
nema u izobilju i sve je teze dostupna a samim tim i mnogo skuplja. Srbija poseduje
znaCajan energetski potencijal u obnovljim izvorima energije, koji nije u adekvatnoj
meri iskori§¢en ili je ¢ak i neiskori$éen, kada je re¢ o odredenim izvorima energije
poput vetra ili suncevog zracenja. Upotreba obnovljivih izvora energije pored
ekoloskog ima i ekonomski znacaj jer moze da doprinese razvoju lokalne industrije i
povecéanju zaposlenosti otvaranjem novih radnih mesta, smanjenju uvoza fosilnih
goriva, ali ujedno i da omoguc¢i velike uStede domacinstvima

Kljuéne reéi: odrzivi razvoj, poljopivreda, organska proizvodnja, hrana, obnovljivi
izvori, energija.
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ISTRAZIVANJE EFIKASNOSTI STUDENTSKE SLUZBE
NA PRIMJERU SVEUCILISTA SJEVER, SVEUCILISNOG
CENTRA VARAZDIN

ISANDRA CVETKO, 2ANICA HUNJET, 3GORAN KOZINA

ISveudiliste Sjever, sandra.cvetko@unin.hr
2Sveucdiliste Sjever, anica. hunjet@unin.hr
3Sveuciliste Sjever, goran.kozina@unin. hr

Apstrakt: Organizacija je skupina ljudi koja svojim naporom omogucuje ostvarenje
nekog zajednickog cilja. Organiziranje je proces koji ima dvije specificne strane,
strukturu poduzeca i koordiniranje ljudskim resursima i one su veoma bitne i gotovo
nezaobilazne u poslovnoj ekonomiji i suvremenom poslovnom svijetu. U tom
kontekstu definicije promatra se i SveuciliSte Sjever kao organizacijska jedinica sa
svim svojim karakteristikama, odnosno prednostima i problemima. Bilo koja
organizacija (proizvodna ili usluzna) ne moze se zamisliti i poslovati te opstati na
trzistu ukoliko ne vodi racuna o pravilnom, pravovremenom i kvalitetnom odabiru
organizacijske strukture, ali i odrzavanju i unapredenju iste. Sukladno reCenom i u
organizaciji SveuciliSta Sjever uocavaju se razli¢iti problemi koji sputavaju njegovu
ucinkovitost. Studentska sluzba kao jedna od organizacijskih cjelina doprinosi
njegovom radu i vrlo je bitno za ukupno zadovoljstvo najvaznijih subjekata, a to su
studenti, nastavnici i sve ostale zainteresirane strane.

Dugogodis$njim radom u studentskoj sluzbi, te prethodnim spoznajama, uocilo se da
efikasnost poslova koje obavljaju studentske sluzbe nisu na o¢ekivanoj i zahtijevanoj
razini, odnosno da je moguée preustrojem i nekim poboljSanjima podi¢i njihovu
efikasnost na viSu razinu. Efikasnost i u¢inkovitost studentske sluzbe odredena je
zadovoljstvom studenata kao i svih zainteresiranih strana, odnosno nastavnika,
djelatnika, zavrSenih studenata, poslodavaca, vanjskih suradnika i dr. Rad predstavlja
analizu i istrazivanje boljeg ustroja u cilju pobolj$anja organizacije i efikasnosti rada
studentske sluzbe Sveucilista Sjever.

Nakon uocavanja i definiranja problema za ovo istrazivanje pristupilo se prikupljanju
podataka i informacija, kako bi se doslo do spoznaje o trenutnom stanju, a koje je
nacelno definirano kroz postavljene hipoteze. Ovim istrazivanjem, putem anketa,
ispitalo se koliko su studenti zadovoljni/nezadovoljni uslugama koje im svakodnevno
pruza studentska sluzba. Smatraju li studenti Sveucilista Sjever da studentska sluzba
kvalitetno pruza usluge i stoji im na raspolaganju? Nakon prikupljenih podataka
pristupilo se njihovoj analizi, odnosno proucavanju stanja kako bi se doslo do
prijedloga za poboljSanje rada. U tom dijelu rada koriSteni su razliciti alati i metode
kako bi se uocila optimalna varijanta rjesenja.
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Rezultati istrazivanja posluzit ¢e kao putokaz za povecanje zadovoljstva studenata s
radom studentske sluzbe i pobolj$anje efikasnosti rada studentske sluzbe.

Kljuéne rijedi: studentska sluzba, studenti, efikasnost, reorganizacija.
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MENADZMENT METODE I KONTROLA SIGURNOSNIH
»RIZIK-A“ KROZ PROCJENU PRIMJENE NORME
ISO/IEC 27001:2013

NEDIM CAUSEVIC

Panevropski univerzitet ,, Apeiron *, nedim.c@bih.net.ba

Apstrakt: Kompanije koje upravljaju sigurno$éu informacija posluju na trzistu ¢iji se
ambijent svakodnevno mijenja i to u samom obliku, meotodologiji, izgledu, ali i prema
riziku. Kada ta atmosfera-ambijent i sam uticaj okruzenja postane dominantan u
odnosu prema realnim moguénostima kompanije na to okruzenje, tada one zapadaju u
zonu tzv “viskog rizika” iz kojih se veoma teSko mogu izvuci. Razilike izmedu
uspje$nih i onih manje uspjesnih kompanija se ogledaju na nacin da uspjesSne
kompanije djeluju najprije preventivno, zatim proaktivnona na nacin S$to konstantno
prate promjene u okruzenju i odgovaraju na te i takve izazove.

Nadalje, uspjesne kompanije prije svega imaju uredenu unutrasnju strukturu, procese,
kako formalne tako i neformalne, kulturu kvaliteta, ali se tu stepen rizika dodatno
usloznjava iz razloga kada kompanija zeli da te rizike svede na Zeljeni minimum.
Manadzment tim sastavaljen od tzv “ekipa za brzo djelovanje” se u takvim rizicima ne
ograni¢ava samo na informacije ili pojedinac¢no na zastitu ljudi, sredstava, Zivotne
sredine ili informacijske sigurnosti ve¢ se kao univerzalni i dokazani alat koristite
zahtjevima generickog menadzmenta definisanog u ISO /IEC 27001:2013 i pri
izgradnji vlastitog sistema upravljanja. U teoriji je jedan takav integrisani sistem
upravljanja skoro u potpunosti definisan i organizacije koje upravljaju inforamcijama
su se skoro uvijek sazivjele sa njim.

Kljuéne reci: rizik, analiza rizika,,QFD metoda, ISMS, QMS; EMS; SMK; IMS, ISO
31000:20009.
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USMERENJE POLJOPRIVREDE REPUBLIKE SRBIJE

KAO GARANT KONKURENTNOSTI KVALITETOM
DIRECTION OF AGRICULTURE OF THE REPUBLIC OF SERBIAN AS A
GUARANTEE OF QUALITY COMPETITIVENESS

IPUSKO TOMIC, 2SRPAN TOMIC, 3STANKO BULAJIC,

YAlfa univerzitet, Fakultet za inZenjerski menadzment, dusko.tomic@fim.rs
2Alfa univerzitet, Fakultet za inZenjerski menadzment, srdjan.tomic@fim.rs
SAlfa univerzitet, Fakultet za inZenjerski menadzment, stanko.bulajic@fim.rs

Apstrakt: Funkcionisanje kompanija koje proizvode poljoprivredne i prehrambene
proizvode usmereno je ka satisfakciji potreba stejkholdera, posebno potreba potrosaca.
Kvalitet hrane prilagoden potrebama i ocekivanjima kupaca osnovaje opstanka
kompanija i njihovog prilagodavanja uslovima na trzistu. Postoji povezanost izmedu
kvaliteta | konkurentnosti jer nivo kvaliteta ukazuje i na nivo konkurentnosti.
Evropsko trziste namece obavezu obezbedenja odgovarajucih standarda i u oblasti
proizvodnje hrane.Takode,globalno okruzenje zahteva da se plasman hrane odvija uz
pomo¢ inovativnog marketinga.Poslovni imidz kompanijajata uz poboljSanje eko
performansi preduzeca, naro€ito uz eko marketing. Briga o eko kvalitetu odnosi se na
oblastinabavke sirovina, proizvodnje gotovih proizvoda, skladistenja, prodaje,
distribucije, odlaganja otpada, informisanjapotrosaca i eko obelezavanja. Zbog toga i
upravljanje ekoloskim performansama kompanija postaje jedan od prioritetau
upravljanju. Izrazena je potreba stvarnog postovanja prava potrosaca, sto ukljucuje i
pravo na obestecenje. Poljoprivreda Srbije ima potencijala za razvoj uz dugorocno
ofuvanje resursa.Medutim, neophodna su podsticajnasredstva radi ostvarenja
evropske 1 svetske perspektive poljoprivrede, kao i poboljSanje materijalnog
statusapoljoprivrednika.Esencijalno je pitanje i razvoj agrarnog preduzetniStva uz
primenu dobre poljoprivredne prakse.

Kljuéne reci: konkurentnost kvalitetom, standardi kvaliteta, trziSno okruZenje, prava
potrosaca hrane;
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UPRAVLJANJE VODAMA U REPUBLICI SRPSKOJ U
FUNKCIJI ODRZIVOG RAZVOJA

WWELJKO PUKIC, 2PORPE OKANOVIC,LJILJANA VUJAKOVIC

Panevropski univerzitet ,, Apeiron , veljko.n.djukic@apeiron-edu.eu
Panevropski univerzitet ,, Apeiron *, djordje.okanovic@fins.uns.ac.rs
Univerzitet Novi Sad, ljiljanavujakovic25@gmail.com

Apstrakt: Razvoj sa stanovista odrzivosti, kao strateSki razvojni prilaz u svijetu u
posljednjoj deceniji — nastao je kao neizbjezan odgovor na sve veci pritisak na
raspolozive prirodne resurse. Ako se izdvoje Cetiri klju¢na problema ¢ovjeCanstva —
voda, hrana, energija i zivotna sredina — uoCava se da rjeSenja i u ostala tri krizna
kompleksa odlucujuée zavise od vode: od vode zavisi proizvodnja hrana i energije, a i
zastita zivotne sredine je najosjetljivija upravo u vodenim eko-sistemima. Upravo zbog
te Cinjenice, da je ,,voda postala resurs 21. vijeka“, na Dablinskoj konferenciji o
razvoju i u Agendi 21 (Glava 1.3.2) definisan je stav: ,,odrZivost je postala bazni
princip svih razvojnih strategija, naro€ito u domenu razvoja vodnih resursa®.

Klju¢ni problem, koji jako relativizira vodne potencijale Republike Srpske jeste
izrazito velika prostorna i vremenska raspodjela padavina i oticaja. NajsaZetije:
raspodijela voda je takva da je nema dovoljno tamo gdje je najpotrebnija (u sjevernom
dijelu Republike Srpske, u kome su smjesSteni najvredniji zemljisni resursi i industrijski
potencijali), a protoci su najoskudniji u periodima godine (vegetacioni, topli dio
godine), kada su potrebe najvece i kada su najozbiljniji problemi zastite kvalitata voda.

Imajuéi u vidu ¢injenicu da u Republici Srpskoj i Bosni i Hercegovini su nedovoljni
raspolozivi podaci monitoringa, kao i nivo razvoja metode za ocjenu ekoloskog
statusa, na cijelokupnoj teritoriji Republike Srpske, odnosno u oba oblasna rije¢na
sliva, nije moguce ostvariti punu upredivost i visok nivo pouzdanosti rezultata
procjene ekoloskog statusa povrSinskih voda. Do momenta prevazilazenja manjkavosti
postojeceg sistema, potrebno je utvrditi metodu koja bi definisala nivo pouzdanosti pri
procjeni ekoloskog i1 hemijskog statusa.

Kljuéne rijeci: upravljanje vodama,odrzivi razvoj,monitoring.

EDASOL 2015 - The Book of abstracts
45



V International scientific conference on economic development and standard of living
EDASOL 2015 — Banja Luka, October 23-24, 2015

ZNACAJ POSVECENOSTI KVALITETI PRUZANJA
POSTANSKIH USLUGA I PRIMJENE UPRAVLJANJA
TQM (SLUCAJ BH POSTA)

SAIDA HECO
JP BH Posta d.o.o. Sarajevo, saidaaheco@outlook.com

Apstrakt: U ovom radu se analizira znacaj posvecenosti kvaliteti pruzanja poStanskih
usluga i primjene upravljanja totalnim kvalitetom procesa (TQM) kontinualnih
unapredenja i teznjom ka izvrsnosti u pruzanju postanskih usluga. U uslovima potpune
liberalizacije  trziSta  poStanskih usluga 1 komercijalizacije  poStanskog
poslovanja,opstanak javnih postanskih operatora na trzitu je uslovljen pruzanjem
usluga visoke kvalitete. Kvalitet pruzanja postanskih usluga se ogleda u fazama
prijema,prenosa i wuruéanja postanskih poSiljka.Posvecenost kvalitetu usluga
predstavlja jedan je od najvaznijih zadataka Sektora za posStanski promet BH
Posta.Postanski saobracaj odnosno postanske usluge u BiH, iako sa izgradenom
infrastrukturom, u znacajnoj mjeri gubi trziSno ucesce zbog nadlazece agresivne
konkurencije. Koncepcija kvalitete, ogleda se u stavu organizacije prema svojoj ulozi
u okruzenju, odnosno usmjerenosti organizacije da zadovolji iskazane potrebe i
ocekivanja kupaca, uz zadovoljenje vlastitih potreba i potreba drustva. Jedino
organizacija koja prihvaca koncept poslovanja i primjene upravljanja totalnim
kvalitetom procesa kao osnovnu filozofiju poslovanja, ugradenu u sve njezine procese,
moze tvrditi da ima sistem kvalitete.Postanska reforma u BiH namece potrebu da se
poslovanje i razvoj BH poste fokusiraju ka trzis$noj orjentaciji. Pristupivsi PostEuropu,
BH Posta iskazala je spremnost za unapredenje kvaliteta svojih usluga. Krajnji cilj je
izjednaciti kvalitet pruZanja poStanskih usluga u svakom pogledu sa standardima
razvijenih evropskih zemalja. Pristupivsi PostEuropu, BH Posta iskazala je spremnost
za unapredenje kvaliteta svojih usluga. Krajnji cilj je izjednaditi kvalitet pruzanja
postanskih usluga u svakom pogledu sa standardima razvijenih evropskih zemalja.
Posvecenost kvalitetu usluga doprinosi zadovoljstvu korisnika usluga, poboljSanju
imidza i kreiranju pozitivne slike o preduzecu koje pruza usluge i povecanju profita
kao osnovnog motiva poslovanja nekog preduzeca.

Kljuéne rijeci: kvalitet usluga, postanske usluge , konkurentnost.
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CLOUD COMPUTING KAO NOVA POSLOVNA
PARADIGMA

IBAHRUDIN HRNJICA, *SANEL JAKUPOVIC

! Univerzitet u Bihaéu, bhrnjica@outlook.com
2 Panevropski univerzitet ,, Apeiron “, sanel.e.jakupovic@apeiron-edu.eu

Rezime: Cloud Computing ili raunanje u oblaku mozemo definisati kao
kompjutersku evoluciju zapocetu prije 30 godina, a predstavlja integraciju nekoliko
tehnologija (Autonomic Computing, Grid Computing, Utility Computing and
Virtualization) smjeStenu u udaljenim i ¢uvanim data centrima. Iako je samo par
godina u Sirokoj upotrebi, uveliko je promijenila nacin na koji koristimo kompjuter ne
samo u poslovnom domenu, ve¢ i u drugim drustvenim segmentima. Drustvene mreze,
mobilne tehnologije, te usluge na internetu poput Skypa i drugih servisa za
komunikaciju, dijeljenje datoteka i fotografija, industrija zabave i dr. bazirani su na
cloud computing tehnologiji, a da toga nismo ni svjesni. U ovom radu prezentirano je
nekoliko najées¢ih poslovnih scenarija scenarija pri kojem je cloud computing
tehnologija najoptimalniji izbor u odnosu na sada ve¢ klasicnim klijent-Server
arhitekturama. Cloud computing platforma koja se u radu obraduje predstavlja
Microsoft Azure, a koja danas predstavlja najkompletniju i najbrze rastu¢u cloud
platform danas.

Kljuéne rijedi: cloud computing, Microsoft Azure, IAAS, PAAS, SAAS.
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HOLISTIC APPROACHES FOR LEARNING WITH
INFORMATION TECHNOLOGY IN EDUCATIONAL
INSTITUTIONS OF THE 21ST CENTURY

KONSTANTINOS KALEMIS

National & Kapodistrian University of Athens, kkalemis@primedu.uoa.gr

Abstract: The integration of information technology into our unique learning
environments can be greatly enhanced if we apply constructivist approaches. Such
approaches could include, but are not limited to discovery learning, inquiry based
learning, play-based learning and making. But they also include listening, reflecting,
and taking the time to process. Essentially, we want our learners to become great
thinkers. We want learners to take an active role in the learning process and move away
from the passive regurgitation of information being passed from a teacher to a student.
Effective infusion of information technology into our learning environments is an
excellent way to achieve this.

In our world, information technology is not just a means to an end. It more about the
information and how we use it that is the most important. How to find it, how to process
it, how to use it, and how to build on it. The technology we use facilitates and re-shapes
this use of information in many new ways. For instance, no longer are we following
learning in a linear fashion, say, based on a textbook. Rather, we are working in
flexible frameworks where learners can focus on big ideas, but follow their learning
along multiple paths happening all at once in the learning environment.

All too often there is a disconnect between holistic ways of using information
technology, and what actually happens in the classroom or learning environment.
Sometimes, those who dare to change up the status quo in these ways can also face
dire consequences from others who strongly believe in traditional approaches to
learning. Further, helping learners to organize themselves and self-regulate takes a lot
of time. Sometimes we don’t have the time to facilitate personal connections. Other
times, technology fails us or we just have a very limited knowledge of technology.

The benefits of holistically integrating information technology include the ability to
present information in different ways, engage in collaboration in and build
collaboration skills that are required in our world. Building social connections,
networking, referencing new information quickly, and building and receiving feedback
are also necessary in a globalized world.

It is important to give yourself permission to be bold and innovative based on the needs
and interests of your learners. What we want is to integrate holistic strategies in our
instructional practice with appropriate technology and appropriate goals. Whether or
not the community that your learners are in is considered technologically literate is a
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moot point, because other communities are. Our learners will all be going out into the
world and will need important skills that absolutely involve technology.

To apply constructivist approaches to the integration of technology, we are facilitating
opportunities for students to use technology while also pursuing their own interests
and building on their own past experiences. We truly want to create holistic
experiences for our students that will honor their differences and interests, while
honing in their critical thinking skills for the future.

If we as educators do not understand that technology ourselves, then we will lose the
ability to provide necessary learning opportunities for our learners.
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NEUROFINANSIJE KAO SAVREMENA NAUUCNA
NAUKA | INOVATIVNI PRISTUP U FUNKCIJI
PRIVREDNOG RAZVOJA

IDRAGAN KOLEV, 2ANA NJEGOVANOVIC , *PETAR KRESIMIR COSIC

YPanevropski univerzitet ,, Apeiron , kolevces@yahoo.com
2Ekonomski fakultet Zagreb, ana.njegovanovic@gmail.com
SRocesterski tehnoloski institut Zagreb, kresimir.cosic 13@gmail.com.

Apstrakt: Jedan od kljuénih momenata u ekonomiji je donoSenje adekvatnih
ekonomskih/finansijskih odluka koji podrazumeva izbor odredene alternative.
Znacajne stru¢ne i naucne rasprave se vode oko same prirode procesa donoSenja odlika
kao i o dominantnim faktorima koji na nju uticu.

Istorija ekonomske misli belezi razlicite pristupe i analiticke izazove pred problemom
donosene ekonomskih/finansijskih odluka. U nastojanju da ovaj problem svestrano
sagleda naucnici su pored saznanja klasi¢ne ekonomske/finansijske teorije ukljucivali
i brojne druge nauc¢ne discipline. U poslednje vreme se sve viSe paznja savremene
ekonomije fokusira na psiholoske aspekte ekonomskog ponasanja odnosno na onome
$to je domen donoSenja korporativnih ekonomskih/finansijskih odluka i uloge trzista.
savremena ckonomija sve viSe paZnje poklanja potroSackom ponasanju ali i
psiholoskim faktorima koji uti¢u na ekonomske odluke. Kao rezultat toga pojavile su
se novi teorijski koncepti koji su ponudili nova objasnjenja procesa donoSenja
ekonomskih/finansijskih  odlika. Pored bihevioralne ekonomije (bihevioralne
finansije), poslednjih decenija se u akademskoj javnosti pojavio buket disciplina koje
Su u svom nazivu imale prefiks ,,neuro” medu kojima su za na$ rad naro¢ito znacajni
neuroekonomija i neurofinansije.

Neuroekonomija/neurofinansije su dinami¢na i perspektivna polja istrazivanja koje
spaja koncepte ekonomije/finansija, socijalne i kognitivne psihologije sa neurologijom
u nastojanju da se bolje razume sam proces ekonomskog/finansijskog odlucivanja,
odnosno mehanizmima i modela donoSenja ekonomskih/finansijskih odluka. Na
raspolaganju joj stoje neuronauce tehnike i alati oslikavanja aktivnosti mozga u
procesu donosenja ekonomskih/finansijskih odluka kao §to su elektroencefalogram
(EEG) ili funkcionalna magnetna rezonanca (fMR).

U slozenim uslovima ekonomskog privredivanja menadzeri se nalaze pred novim
izazovima ekonomskog razvoja. Nastojeci da razrese probleme ekonomske recesije u
neuroekonomiji su nasli uspesan alternativni oslonac. Imajuci ovo u vidu moze se reci
da neuroekonomija, kao mlada nau¢na disciplina, predstavlja inovativni pristup koji se
moze staviti u funkciju privrednog razvoja.
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ULAGANJE U ISTRAZIVANJE | RAZVOJ - CIMBENIK
PRILAGODBE BOSNE | HERCEGOVINE
GOSPODARSKOM SUSTAVU EU

IDRAGAN MISETIC, 2 MARKO TOMLJANOVIC, *IVAN KOZUL

Apstrakt: Zemlje Zapadnog Balkana, medu koje ulazi i Bosna i Hercegovina, su u
proteklom razdoblju bile suoéene sa teSkim posljedicama rata i previranja te se kao
takve teSko suocavaju s ekonomskom i druStvenom tranzicijom, S$to rezultira
nepovoljnim ekonomsko- socijalnim stanjem. Gospodarski sustavi ovih zemalja su
obiljeZeni visokim stopama nezaposlenostima, sporim rastom BDP-a, starenjem
stanovnistva te nepovoljnom obrazovnom strukturom.Sto za posljedicu veliki broj
siromasnih stanovnika te nizak Zivotni standard. U poboljsanju takvog ekonomskoga
stanja potrebno je angazirati sve ¢imbenike druStvenog, politiCkog i gospodarskog
zivota u izradi strategija razvoja i nacionalnih strateskih planova. Prevladavanje ovih
problema podrazumijeva i pomo¢ europskih i medunarodnih institucija, posebno u
edukaciji i stjecanju novih znanja.

Kao osnovni dugoro¢ni cilj zemalja zapadnog Balkana, u svrhu prevladavanja
nepovoljne ekonomske situacije te ostvarivanja konkurentnosti na medunarodnom
planu, istaknuto je punopravno ¢lanstvo u EU. Europska unija razvila je politiku kojom
se podrzava postupna integracija drzava zapadnog Balkana u Uniju. Trenuta¢no, Crna
Gora, Srbija, Makedonija i Albanija imaju status kandidata dok su Bosna i
Hercegovina i Kosovo potencijalne drzave kandidatkinje. Na putu prema ostvarenje
punopravnog clanstva se istiCe uloga znanosti, istraZivanja i razvoja, Cije je
karakteristike i na¢ine provodenja potrebno usmjeravati i prilagodavati zahtjevima EU.
Vazan cilj zemalja Zapadnog Balkana je postizanje visoke ucinkovitosti i
inovativnosti, ostvarivanje optimalne razine ulaganja u znanost i istrazivanje,
povecanje razine obrazovanja te ostvarivanje gospodarskog rasta u svrhu integracije u
gospodarski prostor Europske Unije. Podrucja kao $to su razvoj inovativnosti, ljudskih
potencijala, znanosti, istrazivanja i istrazivacke infrastrukture te unaprijedenje sustava
obrazovanja predstavljaju temeljne odrednice modela sustavnoga razvoja
gospodarstva zemalja Zapadnog Balkana kao temeljnog uvjeta efikasne integracije
gospodarstva.

Zemlje Zapadnog Balkana, pa tako i Bosna i Hercegovina, se nalaze pod utjecajem
velikih tehnoloskih promjena i pritiskom globalizacije i u¢inaka koje ona nosi sa
sobom. Navedena situacija rezultira problemima i potesko¢ama u procesu prilagodbe
i upravljanja novonastalim promjenama te stvaranju uvjeta kojima ¢e posti¢i napredak
i blagostanje temeljeno na istrazivanju i razvoju i njihovoj Sirokoj uporabi. Suvremena
poslovna praksa zahtijeva pracenje diskontinuiranih promjena kroz kontinuirani
proces ucenja i razvoja alata i tehnika, kako bi se ostvarila moguénost stjecanja
konkurentskih prednosti. Stupanj razvoja gospodarstva Bosne i Hercegovine
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predstavlja izazov za primjenu suvremenih i na znanosti i istrazivanju utemeljenih
rjesenja.

Cilj istrazivanja provedenog u ovom radu je analizirati kriterije ukljucivanja u EU te
prikazati sadasnju poziciju Bosne i Hercegovine, pruZziti pregled teorijskih aspekata
ulaganja u istrazivanje i razvoj kao ¢imbenika gospodarskog rasta, analizirati stanje
ulaganja u istrazivanje i razvoj u Bosni i Hercegovini te predloziti mjere za
unaprijedenje aktivnosti istrazivanja i razvoja u Bosni i Hercegovini. Svrha
istrazivanja provedenog u radu je, pregledom teorijskih postavki te analizom ulaganja
u istrazivanje i1 razvoj, dokazati njegovu vaznost za ostvarenje gospodarskog rasta u
Bosni i Hercegovini, u svrhu prilagodbe gospodarstvu EU.

Kljué¢ne rijeci: EU, Bosna i Hercegovina, ulaganje u istrazivanje i razvoj
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EKONOMSKI ZNACAJ NESKODLJIVOG UKLANJANJA
SPOREDNIH PROIZVODA ZIVOTINJSKOG POREKLA |
MOGUCA RESENJA

IPORPE OKANOVIC, 2VELJKO PUKIC, *MILUTIN RISTIC

YPanevropski univerzitet ,, Apeiron “, djordje.okanovic@fins.uns.ac.rs
2Panevropski univerzitet ,, Apeiron “, veljko.n.djukic@apeiron-edu.eu
3Univerzitet Novi Sad,

Apstrakt: Nepostovanje propisa o neskodljivom uklanjanju otpada zivotinjskog
porekla odrazava se na kvalitet zemljiSta, vazduha, nadzemnih i podzemnih voda u
okolini, odnosno na klimu, te dalje na biljni i zivotinjski svet i zdravlje ljudi, i na kraju,
na celokupni ekosistem.

Neskodljivo uklanjanje nejestivih proizvoda klanja Zivotinja je nezamenljiva
veterinarsko-sanitarna i preventivna mera u suzbijanju Sirenja zaraznih bolesti kod
ljudi i zivotinja. Sve se viSe naglasava i njena uloga u saniranju i ocuvanju zivotne
sredine. Da bi se to ispunilo, javlja se i potreba organizovanog sakupljanja, skladistenja
i uklanjanja zivotinjskih sporednih proizvoda iz stocarske proizvodnje i klani¢ne
industrije putem tehnickog preradivanja u specijalnim fabrikama u kojima se iz ove
sirovine dobijaju visokoproteinska hraniva za ishranu zivotinja ili sirovine za
proizvodnju biogoriva (biogas, biodizel) uz potpunu zastitu Zivotne sredine.

U radu je analiziran znacaj neskodljivog uklanjanja sporednih proizvoda Zivotinjskog
porekla sa aspekta zastite zivotne sredine i ekonomskog aspekta, shodno propisima
Evropske Unije, a na osnovu savremenih saznanja nauke u ovoj oblasti. Zagadenost
zivotne sredine, posebno vazduha i vode, moze nastati i u procesu uklanjanja uginulih
zivotinja nejestivih sporednih proizvoda i samom preradom u proizvode za hranu za
zivotinje i hemijsku industriju. Istaknuto je da je potrebno da se objekti za preradu
animalnih otpadaka tretiraju dvojako: kao proizvodna jedinica u sluzbi zastite zivotne
sredine, i kao mogu¢i zagadivaci zivotne sredine.

Ekonomska strana ovog problema podrazumeva sakupljanje i neskodljivo uklanjanje
velikih koli¢ina bioloskog materijala, koji iziskuje troskove koji opterecuju
proizvodnu cenu dobijenih proizvoda. Ukoliko se otpaci Zivotinjskog porekla ne
prerade (recikliraju), oni predstavljaju izgubljenu sirovinu za proizvodnju proteinsko-
energetskih hraniva, tehnicke masti za hemijsku industriju ili visokokalori¢nog goriva.
Po odredbi Evropske unije, Regulativa No 1609/2009, preradom zdravstveno
odgovarajucih nejestivih sporednih proizvoda zaklanih Zivotinja (materijal kategorije
3) mogu da se dobiju: proteinska, proteinsko-mineralna i energetska hraniva za ishranu
zivotinja, tehniCka mast, perje za tekstilnu industriju, koza..., a od uginulih Zivotinja
(materijal kategorije 2): mesno-kostano brasno kao energent, tehnicka mast kao
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sirovina za dalju preradu u hemijskoj industriji ili proizvodnju biodizela, biogas,
kompost.

Kljuéne reéi: zivotinjski sporedni proizvodi, neskodljivo uklanjanje, Zivotna sredina,
ekonomija.
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ECONOMIC IMPORTANCE OF HARMLESS REMOVAL
OF BYPRODUCTS OF ANIMAL ORIGIN AND POSSIBLE
SOLUTIONS

IPORPE OKANOVIC, 2VELJKO PUKIC, *MILUTIN RISTIC

YPanevropski univerzitet ,, Apeiron “, djordje.okanovic@fins.uns.ac.rs
2Panevropski univerzitet ,, Apeiron “, veljko.n.djukic@apeiron-edu.eu
Univerzitet Novi Sad,

Abstract: Disrespecting of the rules on safe disposal of polluters reflects on soil-,
atmosphere-, surface- and underground water qualities in the neighborhood, i.e. on
climate and, further, on plant- and animal kingdoms and on health of human beings or,
definitely on the eco-system as the whole.

Safe disposal of the inedible animal wastes is considered as irreplaceable veterinarian-
sanitary and preventive measure in suppression of spreading of infective diseases of
animals and human beings. Even more and more is emphasized its role in rehabilitation
and protection of the environment. With respects of realization of this, appears the
necessity of organized collection, storaging and disposal of animal by products from
slaughtering of animals by their technical processing in specialized plants, which from
this raw material obtain high-quality animal feed or the raw materials for biofuels
production (biogas, biodiesel) with the complete protection of the environment

The significance of safe disposal of animal products was analyzed from environment
protection and economic points of view, according to the rules of European Union,
based on contemporary knowledges of science in that domain. It was pointed out that
contamination of the environment, especially of air and water, can have their origins
in the process of removal of died animals, inedible by-products, and in their processing
into feeds or raw materials for chemical industry. It was emphasized that objects for
animal wastes processing should be treated from the two aspects: as processing plants
serving for the environment protection and as possible environment polluters.

Economic side of this problem implies collection and safe disposal of huge quantities
of biological materials that necessitate costs, which have to be incorporated in prices
of the obtained products. If wastes of animal origin were not processed (recycled), they
represent lost raw material that was possible to incorporate in production of
proteinaceous - energetic feed, technical fat for chemical industry or of fuels with high
calorific value. According to the European Union directives included in the Regulation
No 1609/2009, with processing of sanitary safe inedible by-products obtained during
slaughtering of animals (materials Category 3), it is possible to obtain: proteinaceous,
protein-mineral and energetic products aimed for animal feeding, technical fats,
feathers, skins..., and from died animals (materials Category 2): meat-and bone meal
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as an energent, technical fat as raw material for further processing in chemical industry
of for production of bio-diesel, and biogas, compost.

Keywords: animal by-products, harmless removal, environment, economics.
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PROMOVISANJE ODRZIVE URBANE MOBILNOSTI U
FUNKCIJI ODRZIVOG RAZVOJA

'WELJKO RADICEVIC, 2MILORAD OPSENICA

'Gradska uprava grada Nisa, Republika Srbija, veljkoradi@gmail.com
2Fakultet za saobracajno inzenjerstvo, Internacionalni univerzitet, Brcko distrikt,
mopsenica@gmail.com

Apstrakt: U svim ve¢im gradovima u poslednjih dvadesetak godina povecao se broj
korisnika automobila i intenzitet saobracaja. Sa povecanim koris¢enjem automobila
povecali su se neki negativni efekti kao S$to su saobradajna zagusenja i veéi broj
poginulih u saobrac¢ajnim nezgodama, buka, zagadenje vazduha i dr. Svi ovi faktori
direktno i indirektno uticu na kvalitet Zivota stanovnika u ve¢im gradovima. Jasno je
da se problemi sa zagadenjem mogu smanjiti koriS¢enjem ,,Cistijih“ tehnologija za
pogon motornih vozila. Ostali problemi su povezani sa sve veéim koriS¢enjem
motornih vozila i ne mogu se resiti na taj nacin. Ti problemi se odnose na uticaje na
zdravlje (povrede u saobracajnim nezgodama i sve manja fizicka aktivnost),
ekonomiju (velike guzve i produzeno vreme putovanja), Zivotnu sredinu (zauzimanje
zelenih povrsina, buka), i na drustvo (otudenje i smanjenje prostora). Savremeni
pristupi u reSavanju navedenih problema mogu se na¢i u principima odrZivog
transporta, koji se razvio kao deo strategije odrzivog razvoja. Redukovanje upotrebe
motornih vozila realizuje se preduzimanjem ,,mekih mera“, kao $to su: koris¢enje
razli¢itih vidova komunikacije, oglaSavanje i reklamiranje i edukacija radi promene
misljenja i ponasanja u saobracaju.

Ovaj rad, ima za cilj definisanje modela kampanje za promovisanje odrzivih vidova
transporta. U radu je najpre predstavljen i analiziran primer iz prakse, medunarodna
kampanja ,,Dan bez automobila®, a zatim je prikazan jedan pristup definisanju u
sprovodenju kampanje za podizanje svesti o vaznosti promene ,,saobracajnih navika*
i njihovom doprinosu o¢uvanju Zivotne sredine u gradovima. U vezi sa tim, u radu je
predstavljeno istrazivanje poznavanja karakteristika odrzive mobilnosti u jedinici
lokalne samouprave od strane odgovornih lica koja imaju znacajno uceSée u
definisanju i sprovodenju politike odrzivog razvoja transporta. Nakon sprovedenog
anketiranja pristupilo se statistickoj obradi materijala, i utvrden je nizak nivo
poznavanja karakteristika odrzivih vidova transporta na uli¢noj i putnoj mrezi. U cilju
efikasnog sprovodenja politike odrzive mobilnosti u saobra¢ajnom sistemu, potrebno
je podiéi nivo znanja odgovornih osoba, nakon toga, pristupiti izradi politike odrzivog
razvoja transporta u okviru koje je, svakako neophodno, ukljuciti i edukaciju
stanovnistva.

Kljucne re€i: odrzivi razvoj, odrzivi transport, promovisanje.
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SUSTAINABLE URBAN MOBILITY PROMOTION AS A
FUNCTION OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT

'WELJKO RADICEVIC, 2MILORAD OPSENICA

'Gradska uprava grada Nisa, Republika Srbija, veljkoradi@gmail.com
2Fakultet za saobracajno inzenjerstvo, Internacionalni univerzitet, Brcko distrikt,
mopsenica@gmail.com

Abstract: Over the past twenty years the number of car drivers and traffic levels have
increased in all large cities. The enlarged use of automobiles has multiplied certain
side effects, such as congestion, growing number of casualties in traffic accidents,
noise, air pollution etc. These factors directly or indirectly affect the quality of life of
the inhabitants of large cities. It is clear that the pollution problems may be reduced by
the use of ,.cleaner” technologies in the operation of motor vehicles. The other
problems are associated with the increasing use of motor vehicles, and cannot be
solved in this way. They are related to the impact on health (injuries in traffic accidents
and decreasing physical activity), economy (severe traffic congestion and extended
travel time), environment (occupation of green spaces, noise), and society (alienation
and space reduction). Modern approaches in solving the above mentioned issues can
be found in the principles of sustainable transport, which evolved as a part of the
strategy of sustainable development. The reduction of the use of motor vehicles is
realized by taking ,soft measures”, such as: making use of various forms of
communication, announcing, advertizing and education aiming at altered attitude and
behaviour in traffic.

This article has an aim to define a model for a campaign that promotes the sustainable
modes of transport. The part of the article presents and analyzes a real-world example
from an international campaign called ,,The Car Free Day*. Furthermore, a model has
been presented for conducting a campaign that would raise public awareness about the
importantance of the need to change people’s ,traffic habits® and how this would
benefit the protection of the urban environment. With regard to that, the paper presents
a research into the knowledge of the sustainable mobility characteristics conducted in
a local self-management unit among the reponsible persons who have an important
role in defining and implementing the policy of sustainable transport development.
Upon completion of the survey, statistical data processing was done which revealed a
low level of knowledge about the characteristics of sustainable transport types in street
and road networks. In order to efficiently implement the policy of sustainable mobility
in the transport system it is necessary to raise the level of knowledge of the responsible
persons and, after that, develop policies of sustainable transport development which
would necessarily include the population education.

Keywords: sustainable development, sustainable transport, promotion.
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SAVREMEN TEHNOLOGIJE U ENERGETSKOM
SEKTORU U CILJU POBOLJSANJA POSLOVNIH
REZULTATA

'VLADIMIR SUBOTIC, 2VLADIMIR STOJANOVIC, *ARMIN ALIJAGIC

Abstrakt: U savremenim uslovima poslovanja, kada su usluzni poslovi znaéajno
nadrasli proizvodne poslove kako prema njihovoj finansijskoj vrijednosti, tako i prema
broju zaposlenih, organizacijsko znanje i savremene tehnolgije poslovanja
predstavljaju kljucni resurs uspjeha kompanije, njenog dugoro¢nog opstanka i razvoja.
Aktivnosti i procesi u kompanijama ne mogu da se mjenjaju sami po sebi. Potrebno je
da postoji kvalitetan sistem menadzemnta u kompaniji koji ¢e blagovremeno
odgovoriti na sve izazove pred kojim se nalazi kompanija i koji ¢e osigurati dugorocan
opstana i razvoj kompanije kao i generisanje poZeljnog nivoa prihoda i profta. Kako
bi se ovi rezultati postigli, kompanija mora ulagati odnosno investirati u savremene
menadZerske tehnologije. U savremenim uslovima poslovanja djelovanje navedenih
investicija postaje direktnije i konkretnije a pored toga kontinuirano se krati vrijeme
sticanja i primjene znanja u smislu ostvarenja boljih poslovnih efekata organizacije u
$to kracem vremenskom roku. Na taj nacin se pred menadzere postavlja jo§ jedan
vazan izazov a to je pokuSaj iznalazenja ravnoteze izmedu kratkoro¢nih finansijskih
rezultata i dugorocnog opstanka, razvoja i rasta organizacije

Predmet rada odnosi se na istrazivanje i analizu odnosa izmedu uvodenja savremenih
tehnologija u kompanije energetskog sketora i pozitivnog djelovanja ovih tehnologija
na rezultate psolovanja kompanija. Istrazivanje je obuhvatilo sljedece segmente
analize 1 istrazivanja: (i) identifikovanje, analiziranje 1 ocjenu savremenih
menadzerskih koncepata, odnosno savremenih menadzerskih tehnika u poslovanju
kompanije; (ii) identifikovanje i istrazivanje stanja energetskog sektora u BiH, 1 (iii)
istrazivanje i ocjenu poslovanja i uvodenja savrmenih tehnika poslovanja u kompanije
energetskog sketora u BiH.

Kljuéne rijeci: nove tehnologije poslovanja, energetski sektor u BiH, poboljSanje
poslovanja
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MINERALNA EKONOMIJA U OSTVARIVANJU
PRIVREDNOG RAZVOJA 1 OBEZBEDENJU
POSLOVANJA PREDUZECA MINERALNOG SEKTORA

RADULE TOSOVIC

Katedra ekonomske geologije, Rudarsko-geoloski fakuitet Univerziteta u Beogradu,
radule.tosovic@rgf.bg.ac.rs

Apstrakt: Ekonomski problemi kriznog perioda kroz koji zemlja prolazi, zatim
problemi funkcionisanja privrede i poslovanja privrednih subjekata u aktuelnim
trziSnim uslovima, zahtevaju posebnu sistemsku aktivnost na angazovanju i
poboljsanju funkcionisanja bazi¢nih privrednih grana. Geoloska istrazivanja i prateca
eksploatacija razli¢itih mineralnih sirovina rezultiraju rezervama metali¢nih,
nemetali¢nih i energetskih mineralnih sirovina, koje imaju karakter bazi¢nih inputa u
proizvodne kapacitete mnogih privrednih grana. Od stepena njihovog obezbedenja
zavisi uspesnost funkcionisanja najveceg dela privrede zemlje i realizacije brojnih
privrednih i strategijski znacajnih planova i projekata. Kao posebno ilustrativni mogu
se navesti: energetika, masSinogradnja 1 metalski kompleks, gradevinarstvo,
putogradnja i izgradnja krupnih infrastruktrnih objekata, autoindustrija, vojna
industrija, zatim petrohemijska, vatrostalna, keramicka, opekarska industrija, potom
elektroindustrija, informacione tehnologije i telekomunikacije, vodosnabdevanje,
poljoprivreda, stocarstvo i dr. Osim direktnog znacaja za materijalnu proizvodnju
razli¢itih mineralnih proizvoda, mineralne sirovine su znacajne i kao polazna
materijalna karika, odnosno kao komponente za mnoge razlicite finalne proizvode, bez
kojih se isti ne mogu proizvoditi. Uspesno funkcionisanje mineralne ekonomije zemlje
sa kvalitativno-kvantitativnih obezbedenjem rezervi odredenih mineralnih sirovina je
preduslov ostvarivanja specijalistickih planova i projekata razvoja brojnih zavisnih
privrednih grana. Sa uspesnom mineralnom ekonomijom je povezana i uspesSna
poslovana aktivnost preduzeca, koja se bave kako istrazivanjem, tako i eksploatacijom,
ali i tehnologijom prerade mineralnih sirovina, proizvodnje mineralnih proizvoda i
proizvodnje gotovih proizvoda sa mineralnim komponentama. Osim toga aktivnost
mineralnog sektora omogucuje privrednu aktivnost preduzeca iz niza pratecih usluga,
kao $to su trgovina, ugostiteljstvo, hotelijerstvo, transport, komunikacije i dr. Pri tome
se moze narocito analizirati veza mineralne ekonomije i dve, za evropske integracije,
posebno znacajne oblasti, a to su energetika i ekologija. U delu sa energetikom je
naroCito bitno obezbedenje dovoljnih koli¢ina energenata, odnosno smanjenje
energetske zavisnosti, kroz proizvodnju dovoljnih koli¢ina uglja kao termo- i elektro-
energenta, ali i proizvodnja dela potrebnih koli¢ina nafte i gasa iz domacih lezista, s
obzirom na naftno-gasnu potencijalnost podruéja zemlje. U oblasti energetike postoje
povoljni preduslovi za uspeSno privredno funkcionisanje velikog broja razli¢itih
preduzeca i uposljavanja nove radne snage, radi obavljanja poslovnih zadataka i
ostvarivanja egzistencije porodica zaposlenih radnika. U delu, koji obuhvata ekologija,
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medu mineralnim sirovinama se mogu izdvojiti: (a) ekoloski negativne; (b) ekoloski
neutralne; i (¢) ekoloski pozitivne mineralne sirovine. Za ekoloski negativne mineralne
sirovine su povezani Stetni uticaji na medije zivotne sredine, i one prevashodno
ukljucuju metalicne mineralne sirovine npr. bakar, olovo, cink, zivu, antimon, uran i
dr. Ekoloski neutralne mineralne sirovine obuhvataju mineralne sirovine bez izrazenog
uticaja na Zivotnu sredinu. Ekoloski pozitivne mineralne sirovine obuhvataju niz
sirovina, koje imaju pozitivno dejstvo u delu sa uklanjanjem Stetnih posledica nekih
drugih mineralnih sirovina i na taj na¢in omogucuju vracanje zivotne sredine sredine
u prvobitno stanje. Sa navedenim privrednim aktivhostima su povezana i veoma
znacajna pitanja obezbedenja potrebnih investicija i neophodnih preduslova za njihovo
privlacenje, zadrzavanje i realizaciju, kao znacajnog preduslova za omogucavanje
privrednog, ekonomskog i drustvenog razvoja zemlje.
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QUALITY MANAGEMENT, A VITAL ISSUE FOR
EFFECTIVE MANAGEMENT
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Abstract: Quality management is a philosophy of management, which emphasizes the
need to improve the products and services, with a target goal for better exploitation of
the resources of the organization, in seeking continuous improvement in the quality
and performance of processes, products and services of an organization. Mainly
stronghold of quality management is the focus on buyers as a fundamental component
of development strategies and market competition. However, the management of
quality in organizations is facing with dilemmas where managers prefer to organize
day-to-day activities in a predictable and routine manner in which the change of
stability is the natural order of things in the global living space of current operations.
In that way the organizations hardly open space for installation changes by reducing
their ability to apply innovation and increase efficiency in its operations. The authors
of this paper put emphasis on the question: “Why do most changes in management
quality are slow and in a meantime performed gradually?”’But organizations in the
global economy require rapid and radical changes in the direction of using new
techniques and technologies, introducing new products and services, development of
applicable strategy and structure, their identity and culture. Thus these four types of
changes basically realize competitive advantage where managers can ensure that each
of the necessary ingredients for changes in management quality is affordable and
applicable to all systems of organization. Using technical innovation as the organic
tissue structure to encourage the autonomy of employees in the flow of ideas from the
bottom up is of interest to most organizations. The changes in the strategy and the
structure in Quality Management where the access, from the top-down is particularly
applicable is in the domain of the administration that assumes responsibility for
restructuring changes, objectives and control systems. The culture, cultural identity
and the changes basically belong generally to the top managers in reengineering, the
change of horizontal forms of organization and the organizational diversity and
organization that teaches and directs the development of human and social aspects and
uses the knowledge of the science of behavior aiming to bring real change in attitudes
and communications with consumers in quality control. The implementation of
systems, methodology and metrology as quality system builds confidentiality to what
can be measured, because new technologies have made the quality of products and
services to the lowest measured values. Today's organizations require strong
leadership to guide these processes that are vital for consumers.

Keywords: management, quality, efficiency, application, products, services.
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MOGUCNOSTI UPRAVLJANJA PROCESOM DUBOKOG
1ZVLACENJA DIJELOVA SLOZENE GEOMETRIJE
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Apstrakt: Tehnologija obrade lima dubokim izvla¢enjem kod velikoserijske
proizvodnje razli¢itih maSinskih dijelova, ima velike prednosti u odnosu na ostale
tehnologije obrade i zbog toga zauzima znacajno mjesto u savremenoj industrijskoj
proizvodnji. Duboko izvlacenje dijelova sloZzene geometrije zbog svoje slozenosti
naponsko-deformacionog stanja, spada u obradne procese koje je vrlo tesko
kontrolisati tj. sa kojima je teSko upravljati. Zbog toga je ova problematika Cesto
predmet izucavanja i usavrSavanja (prizvodnja limova sa boljim mehanickim i
triboloskim svojstvima, razvoj i proizvodnja novih maziva, razvoj tehnika numericke
simulacije, razvoj i primjena sistema upravljanja itd.). Dosadasnja izu¢avanja i praksa
su pokazali da se kod ovih procesa upravljanje moze vrSiti promjenom samo dva
znacajna parametra: silom drzanja (odnosno specificnim pritiskom na drzacu) i
visinom zateznog rebra.U cilju trazenja sistema upravljanja tj.odgovarajucih
parametara, razvilo se i realizovalo vise sistema.

U radu se razmatraju dva osnovna realizovana sistema upravljanja (“closed loop* i
"open loop") kod kojih su upravljajuée promjenljive sila drzanja i visina zateznog
rebra.Upravljane promjenljive kod sistema sa povrathom spregom (closed loop)
odrzavaju se u odredenim granicama odgovaraju¢om promjenom sile drzanja i visinom
zateznog rebra, dok se kod otvorenog sistema (open loop) upravljane promjenljive
odrzavaju odgovaraju¢im prirastajima sile drzanja i visine zateznog rebra.

Osim ovih razmatranja realizovanih sistema upravljanja, u radu su dati i rezultati
sopstvenih istraZivanja (zavisnosti vucne sile od pritiska i visine zateznog rebra pri
razli¢itim kontaktnim uslovima) koji se uz prethodno definisanje optimalnih zavisnosti
vucne sile od hoda (ili vremena) kombinacijama funkcija pritiska i zateznog rebra (uz
ostale uslove), mogu posti¢i zadate (optimalne) funkcije vucne sile.
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Apstrakt: Razvoj tehnologija plasti¢nog oblikovanja (TPO) metala podrazumijeva i
usaglasavanje sa savremenim zahtjevima za uvodenje tzv. ,Cistih” proizvodnih
postupaka, koji se temelje na: ofuvanju bazi¢nih resursa i materijala, optimalnoj
konstrukciji proizvoda i proizvodnji, smanjenju potrosnje energije i zastiti covjekove
okoline. Koris¢enje ekoloski prihvatljivih materijala i maziva je samo jedan od
aspekata globalnog pristupa u oblasti TPO.

U radu se posebno razmatraju napredne TPO, usaglasene sa postupcima proizvodnje
po principima tzv. oblikovanja na zavrsnu formu (Net shape forming), koje
omogucavaju znacajnu ustedu u materijalu i ekoloski su prihvatljive. Medutim, zbog
obrade u uslovima visokih radnih rezima, neophodno je u potpunosti obezbijediti
optimalne uticaje osnovnih komponenti obradnog sistema - masine, alata, materijala i
triboloskih uslova. Na primer, upotreba savremenih ¢vrstih maziva sa tzv. nosecom
prevlakom, pri nanoSenju i uklanjanju zahtijeva upotrebu rizi¢nih supstanci sa aspekta
ocuvanja zivotne sredine. U ovakvim slucajevima, reinZinjering procesa obrade se
mora uskladiti i sa zahtjevima ekoloske prirode.

Takode se, pored pregleda izu¢avanja u ovoj oblasti, navode i rezultati sopstvenih
istrazivanja, sa preporukama za kori$¢enje ekoloskih komponenti obradnih procesa, u
razli¢itim postupcima TPO - pri hladnom kovanju, preradi limova i sl.

EDASOL 2015 - The Book of abstracts
64



V International scientific conference on economic development and standard of living
EDASOL 2015 — Banja Luka, October 23-24, 2015

CARINSKA VRIJEDNOST U BOSNI | HERCEGOVINI U
SKLADU SA STO SPORAZUMOM O VRIJEDNOSTI,
EVROPSKOM REGULATIVOM I INSTRUMENTIMA |
ALATIMA SCO-A

OGNJEN ALAGIC

Uprava za indirektno oporezivanje BiH, ognjen.alagic@uino.gov.ba

Apstrakt: Kao zemlja u tranziciji Bosna i Herzegovina se nalazi pred brojnim
izazovima na putu ka Evropskoj Uniji, izmedu ostalog i stvaranju moderne i dobro
organizovane carinske administracije. Problem utvrdivanja carinske vrijednosti se sam
po sebi namece kao primaran, uzimajuci u obzir da je isti u direktnoj vezi sa obracunom
indirektnih poreza i prilivom prihoda u budzet. Istrazivacki rad u pomenutoj oblasti
ima za cilj da na jedan strucan, profesionalan i objektivan pristup problemima pokusa
da iste sagleda i na njih ponudi odgovore. Izazov za istrazivacki rad na ovom polju
autor je izmedu ostalog pronasao i u Cinjenici da su, i pored metoda za utvrdivanje
carinske vrijednosti koja su medunarodno priznata pravila, nacionalne regulative kao
i ogromnog iskustva, carinski sluzbenici ¢esto nemoc¢ni i nemaju kvalitetan i jasan
odgovor u pojedinim slucajevima.

Koristeéi se Sporazumom o vrijednosti Svjetske trgovinske organizacije, regulativom
Evropske Unije, instrumentima i alatima Svjetske carinske organizacije kao i
dugogodisnjim radnim iskustvom autora u carinskoj administraciji, pokusano je da se
doprinese boljem razumijevanju pomenutog instituta. Dodatnom analizom nacionalne
legislative na polju carinske vrijednosti autor istrazivacki izlaze postojece stanje i u
samoj praksi, navodeci konkretne primjere koji prate pojedine probleme i eventualne
mogucénosti za njihovo pravazilazenje.

Na osnovu prethodnog, izneSeni su prijedlozi i sugestije koji bi doveli do kvalitetnijeg
i sveobuhvatnijeg pristupa utvrdivanju carinske vrijednosti kao $to su teskoce sa kojim
se svakodnevno suoc¢ava carinska sluzba BiH vezano za umanjenja vrijednosti za robe
porijeklom iz Azije i nedostatak dokumentacije, problem pribavljanja informacija na
osnovu medunarodnih sporazuma, naknadnu kontrolu u carinskom postupku, ljudske
resurse, diskreciona ovlastenja carinskih sluzbenika, baze podataka (upravljanje
ruzikom), sudske odluke i medunarodnu razmjenu informacija o carinskoj vrijednosti.

Na kraju, autor zakljucuje da je carinska vrijednost rijetka oblast za koju se moze
tvrditi da je bilo koja donesSena odluka vezano za predmetnu tematiku, uzimajuéi u
obzir medunarodnu regulativu i nacionalno zakonodavstvo, uslovno, uvijek mogla biti
i drugacija. Odgovornost za pronalazenjem adekvatnog balansa u svakom konkrethom
slucaju, uzimaju¢i u obzir prava i obaveze carinske administracije, sa jedne i
privrednog subjekta, sa druge strane se uvijek namece kao imperativ.
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Kljuéne rijeéi: carinska vrijednost, STO Sporazum o vrijednosti, SCO instrumenti i
alati na polju carinske vrijednosti, Carinska unija EU, medunarodni trgovinski
sporazumi BiH, Uprava za indirektno oporezivanje.
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AVIOKOMPANIJE | SUSTAVNO UPRAVLJANJE
POSLOVNIM RIZICIMA - 1ZAZOVI CROATIA
AIRLINESA

LJASMIN BAJIC, 2MIRKO TATALOVIC, *KRESIMIR KUCKO

Croatia Airlines, jasmin.bajic@croatiaairlines.hr
2Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo, tatalovic.mirko@gmail.com
3Croatia Airlines, kresimir.kucko@croatiaairlines.hr

Apstrakt: Industriju avioprijevoza karakterizira visok stupanj ovisnosti o stanju
ekonomije uz osjetljivost na ciklicne i sezonalne promjene, te razlicite Sokove u
okruzenju. Znacajni financijski gubici obiljezili su avioindustriju na globalnom nivou
u prvom desetljecu ovog stolje¢a. Problemi u poslovanju su proistekli prvenstveno iz
velikog povecéanja cijena mlaznog goriva, a eskalirali su svjetskom financijskom
krizom 2008./2009. godine. Stoga su aviokompanije bile primorane na znacajne
strukturne promjene kako bi optimizirale troSkovnu strukturu te napravile iskorak ka
uspjesnijem koristenju prihodovnih potencijala. Sve se to dogada u kontekstu
deregulacije i liberalizacije trzista te posljedicno velikog rasta konkurencije. Procese
prilagodbe aviokompanija novonastalim uvjetima obiljezili su restrukturiranje,
konsolidacija kroz spajanja i akvizicije, privatizacija, ali i bankroti. Sustavno
upravljanje rizicima u avioindustriji ima viSedimenzionalan karakter koji obiljezavaju
prvenstveno elementi medunarodne regulative kada su u pitanju visoki standardi
sigurnosti i sigurnosne zastite operacije i odrzavanja zrakoplova. Krizno okruzenje je
vodilo ka stvaranju snazne potrebe da se i u neoperativnim segmentima poslovanja
uspostavi sustavno i integrirano upravljanje rizicima kako bi se osiguralo
identificiranje rizika i ublazavanje mogucih negativnih posljedica gdje god je to
moguce, iako mnogi rizici ostaju izvan pune kompanijske kontrole. TeSkoce u
poslovanju Croatia Airlinesa, izazvane visokom razinom financijskih gubitaka u
poslovanju, eskalirale su u periodu 2008.-2010. godina, a tijekom 2011. godine, gubici
su dostigli razinu kapitala. Razlozi teSko¢a Croatia Airlinesa, kao i oslabljene
konkurentske pozicije, prvenstveno proizlaze iz nepravovremene i neucinkovite
prilagodbe dinamickim promjenama okruZenja u uvjetima liberalizacije hrvatskog
zrakoplovnog trzista. To je dodatno efektuirano krizom avioprijevoza na globalnom,
europskom te hrvatskom trziStu pra¢enom financijskom krizom i recesijom u
Hrvatskoj i ekonomijama zemalja koje su glavna trzista za putovanja u Hrvatsku, s
naglaskom na turizam. Provedba restrukturiranja kompanije bila je nuzna kako bi se,
sukladno europskoj regulativi i praksi, Croatia Airlines pripremio za dugoroc¢no
odrzivo poslovanje, a pozitivni financijski rezultati u 2013. i 2014. godini potvrda su
ispravnosti pristupa. U tom kontekstu, Croatia Airlines je paralelno s dovrSetkom
odobrenog programa restrukturiranja pokrenuo dodatno unapredenje prakse
proaktivnog pristupa upravljanju rizicima, Cije su osnovne komponente prikazane u
ovom radu, a koji ima za cilj unapredenje konkurentske pozicije kompanije na
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hrvatskom, regionalnom i europskom trzistu avioprijevoza kao pretpostavke odrzivosti
buduéeg razvoja i rasta.

Klju¢ne rije¢i: Upravljanje rizicima, avioindustrija, ekonomska kriza, strategija,
Croatia Airlines.
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CUSTOMS RISK MANAGEMENT - TIME OF
DECLARATION PROCESSING BY CONTROL CANNELS

BRANKO DAVIDOVICY, VLADIMIR STOJANOVIC? VELIBOR PEULIC?

Ydipl.inz. saob., iwtbg@beotel.net,
2dipl.ecc. maestros@eunet.rs
3dipl.inZ.saob, Velibor.m.peulic@apeiron-edu.eu

Abstract: Dealing with large scope of turnover across the borders, Customs authorities
should balance the level of controls and interventions, on the one, and the time and
costs related to declaration processing, on the other hand. Modern customs control
systems should be based on selectivity approach and risk management.

Risk management as a new approach in organizing and controlling Customs activities,
is a complex process which starts with identification, analyzing and evaluation of
possible risks, and continues with treating of selected risks by adoption of risk
indicators and profiles. Risk indicators and profiles are main tools that help Customs
authorities to decide whether the persons, cargo and means of transport should be
treated as high-risk or low-risk ones. High-risk persons, goods and means of transport
are subject of high-level controls and interventions; despite of low-risk ones that
receive high-level trade facilitation.

The main goal of this paper is to analyze the importance of risk management approach
for straightening Customs performance quality, with special emphasize on the time of
processing of import declarations. Using statistical methods, calculations will be made
on the impact of selected control channel for customs clearance on the time on import
declaration processing. The results of this research will refer to the expectations on the
processing time for import declarations when using different customs control channels.

Keywords: risk, risk management, processing time, customs declaration, import,
customs channels, Republic of Macedonia
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NEKI TEHNICKO-EKONOMSKI ASPEKTI PRUGA ZA
VELIKE BRZINE

'BRANKO DAVIDOVIC , °MILIVOJE VUKOVIC

YWisoka tehnicka Skola strukovnih studija Kragujevac, iwthg@beotel.net
2Zeleznice Srbije, milivoje.vukovic1982@gmail.com

Apstrakt: Danas u svetu veliki broj zemalja ima u eksploataciji pruge za velike brzine,
grade nove 1/ili vrSe rekonstrukciju postojecih pruga jer vide stimulans za razvoj svojih
drzava sve u skladu sa medunarodnim i domaéim sporazumima i dokumentima
(AGC/AGCT, ETCS, GSM-R mrezama, SEECP, SEETO, Strategijom saobracaja
Republike, Master planom, Akcionim planom). Ukupna duZzina pruga za velike brzine
u svetu iznosi preko 20000 km. Evropa u 2014 raspolaze sa 11419 km, pod
rekonstrukcijom 6330 km, planirano je do 2020 godine daljih 6321 km §to ukupno
iznosi 24070 km. Procenjuje se, da ¢e do 2025 godine u svetu biti preko 45000 km
pruga za velike brzine. Re¢ je o prugama za tzv. ,InterCity Rail Passenger Service*
putni¢ki i uslovno pogodnim za teretni saobracaj. Pod pokroviteljstvom UICa,
zeleznickih uprava i drugih organizacija, svake godine se Sirom sveta organizuju
konferencije vezane za pruge velikih brzina na kojima se mogu videti iskustava i dalje
perspektive razvoja.

Osnovni problem pruga za velike brzine nije tehnoloski, ve¢ ekonomski, koji se ogleda
u vrlo visokim tro$kovima gradnje infrastrukture. Na koridorima sa nedovoljnim
brojem putnika odnosno niskom gustinom saobracaja, troskovi po putniku su izuzetno
visoki, koji ne daju finansijsku stabilnost i ekonomsku opravdanost izvodljivim jer
investicije imaju sumnjiv karakter. Klju¢no pitanje je, da li su ocekivane prednosti
vecée od troskova gradnje i eksploatacije u prugu za velike brzine, odnosno da li drzava
zeli takvu prugu i da li je spremna da i dalje placa subvencije zeleznici. U daljem radu
bic¢e date neke ¢injenice koji mogu uticati na kona¢nu odluku gradnje.

Kljuéne reéi. Pruge, iskustva, uslovi gradnje, ekonomski razvoj.
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COST REDUCTION OF THE BULK FREIGHT TRAFFIC
BY ELECTRIFIED RAILROADS

INKOV YU.M., SACHKOVAE. V., FEOKTISTOV V. P. (RUSSIA, MSURE)

Akademije elektrotehnickih nauka Rusije, zoran.avramovic@sf-bg.ac.rs

The EMUs and electric locomotives perform the main volume of freight traffic in the
developed countries. It is characteristic for the European countries as well as for the
Russian federation that about half the mileages of the national railway networks are
electrified but they carry about 80% of the turnover gross including all types of
services (freight and passenger).

The macroeconomic indices show that taking into consideration the manufacturing
chain the transport costs amount to around 14-16% of the total cost of the products of
the mass industrial production.

The specific nature of the Russian railways is that they carry the main bulk of traffic
in the country — about 75% of turnover net (the rest is carried by automobile and water
transport).

According to their volume and profit, the passenger services are not dominant for the
Russian railways. Only the regular mass freight services like coal for power stations
and metallurgy, ore and timber bring the steady income. They provide the full
wagonload. Their large-scale implementation allows blocking of full-weight trains
with tough schedule, minimum time losses at loading and unloading and in the run.

The analysis of the economic situation of the Russian railways demonstrates that the
energy costs make the considerable part of the operating costs and are rapidly growing.
A number of technical, organizational and economic measures were developed to
reduce the specific energy consumption. They are to be taken in the existing system of
mass freight services. It does need considerable investments but can provide about 8-
9% energy consumption decrease.
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REGULATIVNI OKVIR GRADSKIH UPRAVA | MERE
CITY LOGISTIKE

PREDRAG MIHAJLOVIC

pjevtic@vera.net

Apstrakt: Regulativni koncpet gradskih uprava u pogledu city logisitke je veoma
rasprostranjen u urbanisticki razvijenim gradovima Evrope. U poslednje vreme je
prisutna tendencija da se u regulativu gradskih uprava koja se odnosi na city logistiku,
uvode novi i sve restriktivniji zahtevi. S tim u vezi, primena odgovarajué¢eg koncepta
city logistike podrazumeva primenu mnogobrojnih i raznovrsnih mera i inicijativa. U
svakom slucaju, sve inicijative koje se preduzimaju u cilju uskladivanja regulatornih
mera gradskih uprava sa konceptom city logisitke, mogu se rasporediti u Sest osnovnih
grupa:planerske  (infrastrukturne), operativne, trziSne, zakonsko-regulativne,
tehnoloske i ekoloske. Pri tome, priroda i cilj odredenih mera (inicijativa) odreduje
njihovu pripradnost razlicitim od pobrojanih grupa, na primer, ogranicenje pristupa i
parkiranja u pojednim gradskim zonama, moize se svrstati u grupu ekoloskih i u grupu
zakonsko-regulativnih inicijativa.

Nedostatak informacija i zanemarivanje znacaja city logistike u planiranju grada,
posebno gradskih saobraéajniva, karakteristika je mnogih brzo rastu¢ih gradova u
Evropi, u ¢emu gradovi u Srbiji nimalo ne zaostaju. U cilju njihovog odrzivog razvoja
neophodno je nrazviti modele, definisati i usvojiti politiku i strategiju urbane logistike.
Resavanje bilo kog problema vaznog za normalono funkcionisanje urbanih sredina
podrazumeva jasnu i unapred definisanu proceduru, uobliCenu regulativnim merama.
Tome prethodi iniciranje kooperativnih foruma i istrazivanja na razli¢itim nivoima,
¢ime dolazi do razmene ideja, bolje informisanosti, stvaranja baze podataka i konacno
— pracenje parametara city logistike. U cilju definisanja mera city logistike vr$i se
modeliranje city logistickog sistema, pri tome, neophodna je potpuna i pravilna
primena regulatornih okvira gradskih uprava. Jedino i iskljuovo uz sadejstvo i
potpuno postovanje regulacionih okvira gradskih uprava treba definisati mere city
logistike. Ukoliko u realizaciji i konkretizaciji regulative dode do devijacxija u
potpunom sprovodenju, to ima dalekosezne i vremenski duge negativne posledice po
funkcionisanje samih urbanih konglomeracija.

Kljuéne reéi: regulativa, gradska uprava, city logisitka.
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MJESTO | ULOGA POSLOVNE LOGISTIKE U FUNKCIJI
JACANJA LOGISTICKIH SISTEMA U BOSNI |
HERCEGOVINI

'WELIBOR PAULIC, 2SANEL JAKUPOVIC

YPanevropski univerzitet ,, Apeiron “, veliborpeulic@gmail.com
2Panevropski univerzitet ,, Apeiron “, sanel.e.jakupovic@apeiron-edu.eu

Apstrakt: Logisticki sistemi u Bosni i Hercegovini mogu uspje$no funkcionisati
ukoliko efikasno i efektivno funkcioniSu svi njegovi elementi. Logisticki sistemi u
Bosni i Hercegovini predstavljaju, u tom pogledu, u svim njegovim aspektima, kljucne
nosioce u odrzavanju stabilnosti i podsticanju razvoja privrede Boshe i Hercegovine.
Imajuéi u vidu uslove globalizacije, brz rast medunarodne trgovine i dinamiku procesa
pridruzivanja Bosne i Hercegovine u Evropsku Uniju, ovaj rad obraduje logisticke
sisteme u BiH u njegovim Kljuénim sadrzajnim elementima. U istrazivanju je,
primjenom koncepta opSte teorije sistema, sintetizovana i data opsSta definicija
logistickih sistema, sa razvijenim savremnim konceptom poslovne logistike u funkciji
jacanja logistickih sistema u Bsoni i Hercegovini.Uz pomo¢ koncepta strateskog
menadzmenta istrazene su najznacajnije karakteristike primjene tog koncepta u cilju
reforme i modernizacije logistickih sistema u BiH. Predstavljen je prijedlog modela
kratkoro¢ne strategije razvoja odredenih segmenata logistickih sistema u BiH.
Dokazano je postojanje sistemskih nedostataka u sada$njim uslovima funkcionisanja
logisti¢kih sistema BiH i razvijeni su nau¢no-stru¢ni modeli za unapredenje i razvoj
njegovih klju¢nih elemenata.

Kljuéne rije€i: Logisticki sistema, logisticki centri, intermodalni transporta, tokovi
robe, urbana logistika, povratna logistika, industrijska logistika, drumski, rije¢ni,
vazdusni transport, logistiCke mreze, carinska politika, carinska unija, carinski sistem,
carinski sistem BiH, carinski sistem EU, Evropska unija, evropske integracije,
poslovna logistika, projektni menadzmet, slobodna trgovina, strategija razvoja,
strateSki menadZment, teorija sistema, skaldiSni sistemi, distribucijski sistemi,
logisti¢ke djelatnosti, transportne mrezem logisti¢ko-distribucijski lanci.
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MJESTO | ULOGA POSLOVNE LOGISTIKE U FUNKCIJI
JACANJA LOGISTICKIH SISTEMA U BOSNI |
HERCEGOVINI

'WELIBOR PAULIC, 2SANEL JAKUPOVIC

YPanevropski univerzitet ,, Apeiron “, veliborpeulic@gmail.com
2Panevropski univerzitet ,, Apeiron “, sanel.e.jakupovic@apeiron-edu.eu

Abstract: Logistics systems in Bosnia and Herzegovina can successfully work if you
work efficiently and effectively all of its elements. Logistics systems in Bosnia and
Herzegovina are in this respect, in all its aspects, the key drivers in maintaining
stability and promoting economic development of Bosnia and Herzegovina. Taking
into account the conditions of globalization, the rapid growth of international trade and
the pace of integration of Bosnia and Herzegovina into the European Union, this paper
provides the logistical systems in BiH in its core content elements. The study, by
applying the concept of general systems theory, synthesized and provided a general
definition of logistics systems, developed with the concept of contemporary business
logistics to strengthening logistical systems and Bsoni Hercegovini.Uz support the
concept of strategic management have been investigated the most important
characteristics of the application of this concept in order to reform and modernization
of logistics systems in BiH. Presented a draft model short-term strategy for the
development of certain segments of the logistics system in BiH. Proved the existence
of systemic weaknesses in the present conditions of functioning logistics system in
BiH is developed and the scientific and technical models for the improvement and
development of its key elements.

Keywords: Logistics systems, logistics centers, intermodal transportation, exchange
of goods, urban logistics, reverse logistics, industrial logistics, road, river, air transport,
logistics network, tariff policy, customs union, customs duties, the customs system in
BiH, the EU customs system, the European Union , European integration, business
logistics, project managament, free trade, development strategy, strategic
management, systems theory, storerooms systems, distribution systems, logistics
services.
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OSNOVE METODOLOLOGIJE RAZVOJA LOGISTICKIH
CENTARA U REPUBLICI SRPSKOJ U FUNKCIJI
JACANJA EKONOMIJE I KOMPETETIVNOSTI

IMARIO SARIC, 2BORO DAKIC

YPanevropski univerzitet ,, Apeiron “, m_saric@hotmail.com
27RS a.d., Banja Luka, zrshanjaluka@teol.net

Apstrakt: U radu su analizirani i sintetizovani neophodni elementi i komponente
funkcionalne organizacije i razvoja logistickih centara u Republici Srpskoj, u formi
metodoloskih smjernica. DefiniSu se preduslovi, uslovi, faktori i ambijent za razvoj
logisti¢kih centara od nacionalnog interesa kao i neophodne strukturne komponente
koje generiSu racionalne i samodrzive logisticke centre. Metodolskim smjernicama
autori iniciraju naucne radnike i istrazivace da svoje dokaze fokusiraju i usmjere prema
generatorima vizije, misije i strategije nacionalne logistike tokova materijalnih dobara.
Implementacija navedenog jaca ekonomiju i kompetetivnost Republike Srpske u
vremenu nemilosrdne konkurencije i sve strozijih transportnih zahtjeva. Funkcije
ciljeva rada su: promocija, argumenti i afirmacija nuznosti.

Kljuéne rijeci: logisticki centar, funkcionalna organizacija, efektivnost, efikasnost,
kompetetivnost
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BASIC METHODOLOGY DEVELOPMENT OF
LOGISTICS CENTERS IN THE REPUBLIC OF SRPSKA
TO STRENGTHEN ECONOMY AND COMPETITIVENESS

'MARIO SARIC, 2BORO DAKIC

YPanevropski univerzitet ,, Apeiron , m_saric@hotmail.com
27RS a.d., Banja Luka, zrshanjaluka@teol.net

Abstract: The paper analyzed and synthesized essential elements and components of
the functional organization and development of logistics centers in the Republic of
Srpska, in the form of methodological guidelines. Defined are the prerequisites,
conditions, factors and environment for the development of logistics centers of
national interest as well as the necessary structural components that generate rational
and self-supporting logistics centers. With methodological guidelines the authors
initiate academics and researchers to focus their evidence and point toward the
generators vision, mission and strategy of the national logistics flows of material
goods. Implementation of the above strengthens the economy and competitiveness of
the Republic of Srpska in a time of ruthless competition and increasingly stringent
transportation requirements. Functions of the objectives of the work are: promotion,
arguments and affirmation of necessity.

Keywords: logistics center, functional organization, effectiveness, efficiency,
competitiveness

EDASOL 2015 - The Book of abstracts



V International scientific conference on economic development and standard of living
EDASOL 2015 — Banja Luka, October 23-24, 2015

ORGANIZACIJA DRUMSKOG SAOBRACAJA U
LOGISTICKOM SISTEMU FIZICKE DISTRIBUCIJE

LJILJANA STOSIC MIHAJLOVIC, PETRONIJE JEVTIC

Apstrakt: Sve ¢esce se u svakodnevnom razgovoru i u sredstvima javnog informisanja
mogu Cuti izrazi kao §to su "pruzamo logisticku podrsku” ili "da li vam je potrebna
logisticka podrska?" U naSim okolnostima jo§ uvek termin "logistika" zvuci novo i
drugacije pa nije ni ¢udo Sto ovaj pojam pocinje da se koristi u svrhu postizanja
konkurentnosti u odnosu na okruzenje.

Savremeno poslovanje je ve¢ toliko razvijeno u davanju novih reSenja u cilju
uspesnijeg poslovanja i odgovora na novo klju¢no pitanje: kako ostvariti racionalno
poslovanje ili proizvodnju i postati konkurentan na trzi$tu, odnosno kako se pribliziti
potencijalnom kupcu 1 ostvarivati veci profit. U beskompromisnoj borbi sa Zestokom
konkurencijom, sprovodenjem poslovnih aktivnosti nije lako posti¢i visoku
profitabilnost, sa jedne strane, a zadovoljstvo potroSaca i zaposlenih, sa druge strane.
Visok nivo uspeSnosti poslovanja danas se postize racionalizacijom poslovnog
sistema: nalazenjem i sprovodenjem najcelishodnijih koncepata i metoda za
poboljsanje i usavrsavanje sveukupnog poslovanja poslovnih sistema.

Pristup koji u reSavanju problema racionalizacije drumskog saobra¢aja dominira u
razvijenom svetu jeste logisticki pristup. Jer, logistika proucava znacajno podrucje
ekonomije koje se odnosi na tokove dobara i informacija od dobavlja¢ a preko
proizvodaca do kupaca ili potrosaca, uklju¢ujuci i njihov povratni tok. Saobracajna
infrastruktura je veoma znacajan izvor ciljeva i sadrZaja ekonomske politike drustva,
zato $to istovremeno predstavlja sredstvo za funkcionisanje saobracaja i opsti uslov
razvoja privrede i njene infrastrukture. Jer, saobracajna infrastruktura ima ne samo
svoje saobracajne vec i nesaobracajne funkcije. U procesu druStvene reprodukcije,
saobracaj predstavlja delatnost koja podrazumeva tehnoloske procese u
transportovanju ljudi i robe, a ta se delatnost ostvaruje kroz odgovarajuce
organizacione procese i forme. To znaci da se saobracaj, kao Cetvrta oblast materijalne
proizvodnje, pojavljuje u ulozi organizacionog sistema u privredi. Organizacijom
saobracaja obezbeduje se njegova transportna funkcija u privredi i drustvu. Saobracaj
predstavlja samostalnu "transportnu industriju” koja deluje u okviru prometnog
procesa i za prometni proces. Njegova osnovna funkcija lezi u tome da povezuje
proizvodnju i potro$nju, tj. da omogucava fizicko kretanje robe i ljudi u privrednoj
aktivnosti, a to kretanje se odnosi i na komunikaciju izmedu njih.

Kljuéne redi: organizacija, poslovna logistika, logistika u saobracaju, drumski
saobracaj, fizicka distribucija.
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SISTEMI RIVERSNE LOGISTIKE U FUNKCIJI
KONCEPTA ODRZIVOG RAZVOJA 1 ZASTITI ZIVOTNE
SREDINE

LJILJANA STOSIC MIHAJLOVIC, PETRONLJE JEVTIC

Apstrakt: Od pocetka razvoja ekonomskih tokova pa do danasnjih dana, isto kao i u
buduénosti, postojala je, postoji i, naravno postojace geografska podvojenost izmedu
proizvodnje i potrosnje, odnosno izmedu mesta proizvodnje i mesta potros$nje dobara.
Ta geografska udaljenost izmedu kupaca i prodavaca dovodi do kretanja dobara koju
omogucavaju logisticke aktivnosti. Mnogi autori smatraju da se koreni savremene
poslovne logistike mogu naci u vojnoj logistici, zapravo smatra se da poslovna
logisitka kao nauka ima svoje korene u vojnoj logistici. Medutim, poslovna logistika
je vestina i kao poslovna funkcija treba da obezbedi vrlo konkretno ostvarenje zadataka
koji se pred njom postavljaju a to su da se u ta¢no odredno vreme, na tacno odredenom
mestu, nade tatno odredena roba, ta¢no definisanog kvaliteta, u tacno odredenoj
koli€ini, za tacno definisani trziSni segment (kupce)i po ta¢noj (prihvatljvoj ) ceni kako
bi doslo do zadovoljenja trzi$ne traznje.

Sa stanovista koncepta odrzivog razvoja nepohodno je da se sve, pa i poslovne
aktivnosti Coveka obavljaju tako da ne dovode u pitanje sklad i jednom uspostavljenu
ravnotezu izmedu Coveka, njegovih aktivnosti i Zivotne sredine koja ga okruzuje. U
tom pogledu, sistemi riversne logisitke deluju u potpunosti uskladeno sa zahtevima
definisanim konceptom odrzivog razvoja. Riversna logistika podrazumeva obrnuto
kretanje proizvoda tj. od potrosaca ka ostalim ¢lanovima u lancu snabdevanja. Ova
pojava je poznata kao sistem riversne logistike. Riversna logistika se odnosi na
aktivnosti logistike i vestine upravljanja koje se koriste za smanjenje, upravljanje i za
izbacivanje (deponovanje) otpadaka pocev od ambalaze za jednokratnu upotrebu do
razli¢itih proizvoda. Privredne organizacije, ali i mnoge opStine razvijaju programe
recikliranja da bi: 1) smanjile potrebe za smestajem otpada na deponijama i da bi 2)
primenile pouzdane tehnike za zastitu Zivotne sredine. NajceS¢e se mogu reciklirati
aluminijum, papir, staklo i plastika. Cesto najveci izazov nije stvaranje efikasnog
sistema riversne logistike ve¢ implernentiranje sistema koji moze da prati rast obima
koji generiSu programi prerade u skladu sa odrzivim razvojem. U ovom radu bice reci
o uskladenosti mera zastite Zivotne sredine sa sistemima riversne logistike i njihovom
doprinosu odrzivom razvoju privrede.

Kljuéne re€i: riversna logistika, odrzivi razvoj, zastita zivotne sredine.
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HRVATSKA ISKUSTVA U OPERATIVNOJ PROVEDBI
ZRAKOPLOVNE ZAKONODAVNO-SIGURNOSNE
REGULATIVE

IMIRKO TATALOVIC, 2JASMIN BAJIC, *ANDREJ BAJIC

'Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo, tatalovic.mirko@gmail.com
2Croatia Airlines, jasmin.bajic@croatiaairlines.hr
SFrankfurt School of Finance & Management, andrej.bajic@gmail.com

Apstrakt: Okolnosti i uvjeti nastanka Hrvatske agencije za civilno zrakoplovstvo
podudaraju se s pocetkom primjene izmjena i dopuna Zakona o zra¢nom prometu iz
2007. godine, kojim je regulirana njena djelatnost, poslovanje te upravljacka tijela.
Direktan povod osnivanja bile su nepovoljne regulatorne ocjene kojima je zrakoplovna
vlast u Hrvatskoj bila izlozena, a §to je za posljedicu imalo nemoguénost realiziranja
ve¢ potpisanog ,code share ugovora izmedu Croatia Airlinesa i americkog
prijevoznika United Airlines. Neposredno nakon toga nastupila je velika globalna
ekonomska kriza s znacajnim negativnim efektima na industriju zraénog prijevoza,
koja je ostavila traga u svim zemljama regije, a osobito u Hrvatskoj i njenom
pripadajuéem  zrakoplovnom  trZiStu. Istovremeno liberalizacija hrvatskog
zrakoplovnog trzista i regije jugoistocne Europe, stvorila je visoko konkurentsko
okruZzenje, obiljeZzeno ulaskom na trziste svih najznacajnijih europskih niskotarifnih i
tradicionalnih zrakoplovnih kompanija. Sadrzaj i djelokrug rada Hrvatske agencije za
civilno zrakoplovstvo, njena misija, vizija i strategija bile su od samog pocetka
dodatno optereéene navedenim okolnostima, ali u funkciji svih ¢imbenika relevantnih
za ucinkovito koristenje raspolozivih potencijala buduceg rasta. Osim toga, a sukladno
europskoj regulativi Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo je nadlezno tijelo za
provedbu zastite prava putnika u vezi s naknadom i pomoéi putnicima u slucaju
uskrac¢ivanja ukrcaja i otkazivanja ili dugih kasnjenja letova, te vezano uz prava osoba
s invaliditetom. Analiza rasta i razvoja zra¢nog prometa u Hrvatskoj i pripadajucoj
gravitirajucoj regiji ipak ukazuje na vrlo solidne rezultate u komparaciji s regionalnim
dostignu¢ima. Osnovni smisao ovog rada je da ukaze na temeljne sadrzajne i analiticke
rezultate tog procesa. Ujedno je namjera ukazati na meduovisnost njenog
funkcioniranja, te pripadaju¢ih posljedica na sustav zra¢nog prometa u cjelini. Stoga
je provedena kvantifikacija rezultata te korelativna analiticka metrika pripadajuéih
sigurnosno-kvalitativnih i regulativnih uéinaka s naturalnim i ekonomskim
rezultatima, kako bi se utvrdila moguca povezanost i pripadajuéi stupanj dobivenih
rezultata. Dobiveni rezultati trebaju posluziti kao dodatni poticaj jos boljoj buducoj
suradnji regulativnih organa u regiji koji proces je ve¢ do sada polucio vrlo dobre
rezultate.

Kljuéne rije€i: Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo, zrakoplovno trziste,
potencijali rasta, regulativa.

EDASOL 2015 - The Book of abstracts



V International scientific conference on economic development and standard of living
EDASOL 2015 — Banja Luka, October 23-24, 2015

ENERGY MANAGEMENT MODEL - AN INNOVATIVE
TOOL FOR BENCHMARKING THE ENERGY
MANAGEMENT SYSTEM IN INDUSTRIAL COMPANIES

MILAN TOPIC , 2KARIN TSCHIGGERL, *HUBERT BIEDERMANN

Montanuniversitaet Leoben, milan.topic@unileoben.ac.at
2Montanuniversitaet Leoben, karin.tschiggerl@unileoben.ac.at
3Montanuniversitaet Leoben, hubert.bidermann@unileoben.ac.at

Abstract: Energy management is becoming an important topic for companies around
the world. It influences organizational and technical processes and behaviors in the
company in order to reduce the operational total energy consumption, improve
resource efficiency, implement legislative requirements, and improve their corporate
image. 1SO 50001 International Standard was introduced as a global standard for
managing energy use through that provides the unified framework for energy
management. This paper introduces and describes model methodology and innovative
software tool for benchmarking the energy management system in industrial
companies. The software is designed to illustrate the current energy management
situation in the company, the estimation of target state and to identify the energy
efficiency potentials. Using the benchmark methodology, the energy management is
summarized in an assessment profile. The results can be used as a reference guide for
Energy Managers or extern consultants to understand the requirements and to
implement ISO 50001 in their company. A case study of an Austrian foundry is
empirically tested and presented in order to evaluate the efficiency of the developed
model.

Keywords: energy management; energy efficiency; 1ISO 50.001; Tool; Benchmarking
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MODEL DELEGIRANE SURADNJE KAO SMJER
RAZVOJA POLITIKE RAZVOJNE SURADNJE
REPUBLIKE HRVATSKE

WLATKA BILAS, 2NINA BOROVAC

'Ekonomski fakultet Sveucilista u Zagrebu, vbilas@efzg. hr
2Ministarstvo vanjskih i europskih poslova, nina.borovac@mvep.hr

Apstrakt: Imajuci u vidu visok stupanj fragmentiranosti te nisku razinu koordinacije
u planiranju i provedbi politike razvojne suradnje, globalni trendovi razvoja upucuju
na neophodnost rasta ucinkovitosti kroz specijalizaciju pojedina¢nih donatora i
njihovu medusobnu integraciju u cilju postizanja globalnih ciljeva razvoja.
Istovremeno, oCekuje se veci stupanj odgovornosti drzava primateljica pomo¢i za
vlastiti razvoj. Osnovni cilj ovog rada je utvrditi potencijalno u¢inkoviti smjer razvoja
politike razvojne suradnje Republike Hrvatske kao drzave ¢lanice Europske unije 1
drzave donatora. Radom se predlaze prac¢enje globalnih i europskih trendova razvoja
ove politike primjenom modela delegirane razvojne suradnje kojim je moguce
ostvarivati vlastite ciljeve i stjecati koristi ne koristeci iskljucivo vlastita nacionalna
sredstva 1 resurse, ve¢ kroz podjelu donatorskih aktivnosti, koriste¢i ekspertizu i
resurse svih ukljucenih donatora uz istovremeno ostvarivanje ucinkovitih rezultata.
Imajucéi u vidu ogranicene financijske resurse za provedbu ove politike te preuzete
obveze primarno spram Europske unije, provedena analiza u radu ukazuje na model
delegirane razvojne suradnje kao na moguée strateSko opredjeljenje Republike
Hrvatske u provedbi predmetne politike u narednom razdoblju. Holisticki pristup
razvoju ove politike, specijalizacija za odredena podrucja djelovanja te integracija s
drugim donatorima identificirani su kao predstojeci izazovi za Republiku Hrvatsku, a
ujedno i kao preduvijeti primjene modela delegirane razvojne suradnje.

Kljuéne rije¢i: politika razvojne suradnje, model delegirane suradnje, Republika
Hrvatska, Europska unija.
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CORRUPTION, CAPITAL ABUNDANCE AND ECONOMIC
DEVELOPMENT: EVIDENCE FROM THE EUROPEAN
UNION COUNTRIES

WWLATKA BILAS, 2MILE BOSNJAK, *SANJA FRANC

Faculty of Economics and Business, University of Zagreb, vbilas@efzg.hr.
%Risk management and control Department, SKDD — CCP Smart Clear Ltd,
mile.bosnjak76 @gmail.com.
3Faculty of Economics and Business, University of Zagreb, sfranc@efzg.hr

Abstract: The aim of this paper is to establish and clarify the relationship between
corruption level and development among European Union countries. Out of the
estimated model in this paper one can conclude that the level of corruption can explain
capital abundance differences among European Union countries. Also, explanatory
power of corruption is higher in explaining economic development than in explaining
capital abundance, meaning stronger relationship between corruption level and
economic development than between corruption level and capital abundance. There is
no doubt that reducing corruption would be beneficial for all countries. Since
corruption is a wrongdoing, the rule of law enforcement is of utmost importance.
However, root causes of corruption, namely the institutional and social environment:
recruiting civil servants on a merit basis, salaries in public sector competitive to the
ones in private sector, the role of international institutions in the fight against
corruption, and some other corruption characteristics are very important to analyze in
order to find effective ways to fight corruption. Further research should go into this
direction.

Keywords: corruption, economic development, capital abundance, European Union
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THE EFFECTS OF GLOBALIZATION ON
DEVELOPMENT ECONOMICS, AND AN ASSESSMENT
OF TURKISH ECONOMY BETWEEN 2002 AND 2012

SAHIN CETINKAYA

Usak University, Faculty of Economic and Administrative Sciences and Departman of
Economic, sahin.cetinkaya@usak.edu.tr

Abstract: The concept of globalization reflecting basic characteristic of today’s world
refers to integration process in economic and political fields. In this process, rapid
change across the world has led to radical changes in economic structures as in every
field. This situation has led to changes in economic orders by making new models
inevitable in national and international structure.

Changes in political structures in the world have brought about changes in economic
structures as well. This process has reorganized changes in political boundaries and
the impacts of countries in foreign policies. Any change in political structure brought
about by the globalization process has caused a change in economic sense as well. It
is likely that Turkey is affected by globalization. What are the economic consequences
of this effect? This study will be evaluated over a ten-year period.

Keywords: Globalization, Economic Growth, Employment, National Income,
National Accounts
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JACANJE INOVATIVNOST | KONKURENTNOSTI MSP
EVROPSKIM GRANT SREDSTVIMA

'DALIBOR DRLJACA, ?ZORAN DIMITRIJEVIC

YUniverzitet u Istocnom Sarajevu, drljacad@gmail.com
2Agencija za ekonomski razvoj opstine Prijedor “PREDA-PD”,
zoran.dimitrijevic@preda.rs.ba

Apstrakt: Program Horizont 2020, kojim Evropska Unija finansira ciljeve Inovativne
unije i strategije EVROPA2020, omogucava malim i srednjim preduze¢ima (MSP) da
jacaju svoje inovativne kapacitete i potencijale s ciljem stavljanja inovacija na trziste.
MSP Instrument je jedinstven program finansiranja inovativne djelatnosti MSP kojima
se nastoji pojacati njihovo prisustvo na globalnom trzistu i povecati konkurentnost.
Imaju¢i na umu da u Evropi vise od 99% preduzeca pripada kategoriji MSP, te da je
Bosna i Hercegovina uplatila u¢es¢e u programu, to zna¢i da i doma¢i MSP mogu
konkurisati za sredstava ovog programa. Tokom 2014.godine ovom programu je
podneseno vise od 6000 projektnih prijedloga, ali je samo neSto vise od 500 bilo
finansirano. To dovoljno govori o interesu evropskih MSP za uces$¢e u programu, ali i
0 programu kao idealnom izvoru sredstava za realizaciju inovativnih ideja.

Ovaj rad daje pregled moguénosti uc¢es¢a MSP u MSP Instrumentu, kao i odredene
pokazatelje o uspjeSnosti programa u prvoj godini implementacije.

Kljuéne rijedi: Inovacije, Horizon2020, Mala i srednja preduzeéa, EU Grantovi.
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THE IMPACTS OF SOCIO-ECONOMIC FACTORS ON
MIGRATION ACROSS TURKISH REGIONS: A SPATIAL
DATA ANALYSIS

'ILYAS OZ, 2FATIH CELEBIOGLU

*Dumlupinar University, ilyas.oz@dpu.edu.tr
2Dumlupmar University, fatih.celebioglu@dpu.edu.tr

Abstract: When examining the causes of migration in Turkey, it can be seen that low
quality health and education services, imbalanced urbanization, security problem, high
level unemployment rate have pivotal role on migration. In the 1950s Turkey, with
intensified migration to big cities (mostly to West part of the country), urbanization
process has accelerated. This process brought a number of problems with itself.

Although many studies have been performed by researchers about migration in
Turkey, there is no paper which includes spatial analysis. In this manner, this study
purpose to examine the impacts of the factors as unemployment rate, Socio-economic
Development Index on migration and their spatial analysis dimensions.

To test spatial dimensions of the variables, we perform an exploratory spatial data
analysis (ESDA) on migration and other variables among provinces of Turkey. While
our choropleth maps indicate that the some part of the country is significantly more
developed than the others, the tools of spatial statistics reveal the presence of spatial
dependence across provinces. The presence of heterogeneity is reflected in the
distribution of LISA statistics. Overall, our results shed new light on the distribution
of migration and its relation with the others among provinces across Turkey.

Keywords: Migration, Socio-Economic Factors, Spatial Analysis, Exploratory Spatial
Data Analysis (ESDA), Turkey.
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KONVERGENCIJA KAO PROCES PRILAGODBE
ZEMALJA ZAPADNOG BALKANA EU
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2 Primorsko — goranska Zupanija, Rijeka, Hrvatska
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Apstrakt: Zemlje Zapadnog Balkana suocavaju sa teskim posljedicama politickih
previranja u regiji u posljednjih 20 godina i negativnim efektima ekonomske krize koja
je pogodila cijelu Europu. LoSa gospodarska situacija, karakterizirana visokim
stopama nezaposlenosti, sporim ekonomskim rastom te visokim deficitima platne
bilance rezultirala je daljnim zaostajanjem zemalja regije. Zemlje Zapadnog Balkana
su kao kljucni cilj u prevladavanju gospodarskih problema i postizanja stabilnosti
identificirale punopravno ¢lanstvo u EU. Otpor privatnom vlasnistvu u pojedinim
zemljama je rezultirao opstankom neefikasnih drzavnih poduzeca koja predstavljaju
optere¢enje za javne financije i alokaciju resursa, a gospodarska djelatnost je
optere¢ena birokratskim procedurama i korupcijom. Takoder, znacajan problem
predstavlja i izostanak politicke podrske za provodenje temeljitih reformi. U cilju
poboljsanju nepovoljnog ekonomskoga stanja potrebno je angaZzirati sve Cimbenike
drustvenog, politickog i gospodarskog zivota u izradi strategija razvoja i nacionalnih
strateskih planova. Prevladavanje problema podrazumijeva i pomoé¢ europskih i
medunarodnih institucija, posebno u edukaciji i stjecanju novih znanja. Europska unija
JE razvila politiku kojom se podrzava postupna integracija zemalja zapadnog Balkana
u Uniju. Trenutaéno, Crna Gora, Srbija, Makedonija i Albanija imaju status kandidata
dok su Bosna i Hercegovina i Kosovo potencijalne drzave kandidatkinje.

Ostvarenje realne konvergencije ovih zemalja zahtijeva provedbu temeljitih i dubokih
gospodarskih i1 politickih reformi. Cilj istrazivanja provedenog u radu je poblize
objasniti pojam realne konvergencije, prikazati kretanje kljuénih makroekonomskih
pokazatelja u zemljama Zapadnog Balkana i novim zemljama c¢lanicama te na
njihovom primjeru identificirati potencijalne ucinke ¢lanstva u EU na smanjenje
razlika u razvijenosti. Svrha istrazivanje provedenog u radu je, pregledom dosadasnjih
istrazivanja, analizom stanja realne konvergencije u zemljama zapadnog Balkana te
iskustvima novih zemalja clanica, dokazati pozitivne u¢inke uklju¢ivanja u EU na
gospodarska kretanja u zemljama regije. Primjeri novih zemalja ¢lanica upucuju na
smanjenje stopa nezaposlenosti te ubrzanje gospodarskog rasta.

Klju¢ne rije¢i: EU, Zapadni Balkan, realna konvergencija, nezaposlenost, BDP,
deficit platne bilance, ekonomski rast
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A COMPARATIVE SPATIAL ANALYSIS OF THE
POSSIBLE EFFECTS OF ECONOMIC CRISIS IN GREECE
AND RUSSIA ON PROVINCES IN TURKEY
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Abstract: After 2008 global financial crisis some Europe countries which have
excessive debt burden especially Greece, Iceland, Spain etc. effected negatively more
than the others. On the other hand decrease in oil prices effected negatively some
exporter countries for instance Russia, Venezuela etc. in this period. Greece and Russia
are neighbor countries that has significant role on Turkey’s foreign trade. In this aspect,
it has been occurred some potential risks for provinces in Turkey which exporting to
Greece and Russia.

This study aims to examine the possible effects of Greek and Russian economic crisis
for provinces of Turkey by using spatial data and techniques. To identify risky areas
first, it is created different choropleth maps of Turkey by using province based export
data in particular Greece and Russia. Second, spatial dimensions of potential risks are
discussed.

To test spatial dimensions of the variables, we perform an exploratory spatial data
analysis on export values for provinces of Turkey. While our choropleth maps indicate
that the some part of the country is significantly more related to foreign trade of the
countries than the others, the tools of spatial statistics reveal the presence of spatial
dependence across provinces. The presence of heterogeneity is reflected in the
distribution of LISA statistics. Overall, this paper is original in terms of analyzing
spatial dimensions of a current economic issue for provinces across Turkey.

Keywords: Export, Economic Crisis, Spatial Analysis, Exploratory Spatial Data
Analysis (ESDA).
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MEDUNARODNA SARADNJA I PROGRAMI ,,HORIZON
2020 - OKVIRNI PROGRAM EVROPSKE UNIJE ZA
RAZVOJ ISTRAZIVANJA | INOVACIJA
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Apstrakt: Cjelokupni proces evropskih integracija sa sobom nosi i posebne
institucionalne i finansijske izazove za zemlju. Ovi izazovi se odnose ne samo na
proces integracija vec i na koriStenje programa podrske EU.

Novi program Europske unije za istrazivanje i inovacije Horizon 2020, odnosi se na
razdoblje 2014-2020 i daje moguénost razvoja i stvaranja novih radnih mjesta i poticaj
ulaganja u privatni sektor, s naglaskom na promicanje istrazivanja i inovacija, te
stvaranja novih vrijednosti i ubrzanje razvoja tehnologija u inovativnim proizvodima,
procesima i uslugama. Horizon 2020 je financijski instrument koji implementira
»Unija inovacija® jednu od klju¢nih inicijativa strategije ,,Europa 2020 usmjerenih
prema razvoju globalne konkurentnosti Europske unije.

Subjekti kojima je namijenjen ovaj program su univerziteti, istrazivacki i nau¢ni centri,
predstavnici industrija, te mala i srednja preduzeca.

Ministarstvo gospodarstva-privrede Kantona 10 (BiH), sektor za preduzetni$tvo obrt i
razvoj, posljednjih godina uspje$no implementira projekte iz razli€itih podrucja:
»,Jacanje 1 umrezavanje malih aerodroma na Jadranskom podrucju“A3-NET,
»Mehanizam za poticanje inovacija u jugoistocnoj Evropi“ FINNO, ,,Prekograni¢no
zracno povezivanje” CAN i SNAP SEE, SARMA.

Ministarstvo gospodarstva-privrede Kantona 10, je u toku 2014. godine apliciralo sa
novim projektom na prvi poziv raspisan u okviru programa Horizon 2020. Odobreni
projekt nosi naziv ,,Razvoj okvirnog koncepta za europska mineralna lezista“, a
akronim projekta glasi MINATURA.

Cilj ovog rada je prikaz sazetaka svih projekata sa naglaskom na njihov uticaj
implementacije u Kantonu 10 i u BiH, kao i upoznati §iru javnost sa ostvarenim i
namjeravanim ciljevima projekata, istaknuti njihovu vaznost za Sirenje evropskih
vrijednosti.

Kljuéne rije¢i: Razvoj K10, Horizont 2020, MINATURA, Ministarstvo
gospodarstva/privrede, BiH.

EDASOL 2015 - The Book of abstracts



V International scientific conference on economic development and standard of living
EDASOL 2015 — Banja Luka, October 23-24, 2015

INDUSTRIJSKA SPIJUNAZA KAO ELEMENAT
SLABLJENJA PRIVREDNIH DRUSTAVA

IELVIS ZUKANOVIC, 2ALEKSANDRA VIDOVIC

1 Panevropski univerzitet ,, Apeiron “,
2 Panevropski univerzitet ,, Apeiron “, aleksandra.b.vidovic@apeiron-edu.eu

Apstrakt: Trend dana$njeg poslovanja svakog privrednog dut$vo jeste ostvariti cilj
poslovanja odnosno ostvarenje profita. Taj cilj se izmedu ostalog zadovoljava
izlaskom privrednog drustva sa konkretnim proizvodom/ uslugom na trziste kao
mjesto susreta ponude i traznje. Naravno, na trziStu se nalaze i konkurentska privredna
drustva ¢iji je cilj isti. Ko ¢e pobijediti u predmentoj trzisnoj utkamici odreduje veliki
broj ¢inilaca kako pozitivnih tako i negativnih poput industrijske $pijunaze putem mita
1 korupcije zaposlenih u privrednom drustvu. Sama industrijska Spijunaza jedan je od
“starih zanata® i svakko da nema privrednog drustva koje moze da iskljuci ovakaav
rizik zavisno od njegove veli¢ine i namjene. Isto tako, kao pojavni oblik mito i
korupcija javlja se jo$ od davnina dok se za nase podrucje ,,Starog Balkana“ ta pojava
veze U vidu svakodnvnice. Samo poduéje Bosne i Hercegovine, a time i njeni privredni
subjekti posluju u ambijentu koji su releventani pokazatelji uvrstili u kao Zemlju sa
visokim rizikom za ulaganja, i veoma rasprostranjenom korupcijom dok se pak na
drugoj strani o industrijskoj $pijunazi na naSem prostoru malo tko bavi, a 0od dostupne
literature gotovo da i nema znacajnih djela ili se pak malo zna i piSe o tome. Na osnovu
prednje navedenog autori predmetnog rada iako svjesni Cinjenice ,,da se doticu jedne
kapi vode iz rijeke*, nastoje kroz isti ukazati na navedenu problematiku i bar jednim
dijelom doprinjeti zastiti privrdnih drustava koja mogu biti na udaru industrijeske
$pijunaze ako ne danas onda svakao u buducnosti koja je rizi¢na i neizvjesna. U
poslovnom okruzenju privrednih subjekata moc¢ posjeduje onaj tko posjeduje i
informaciju. S toga, zastita informacija u privtrdnom drustvu trebalo bih da bude
sastavni dio svakog kriznog plana poslovanja privrednog drustva danasnjice. Pored
navedenog i sam Zakonodavac odnosno Parlamenti kako na drzavnom nivou tako i
kroz Ustavnu strukturu drzave Bosne i Hercegovine (Federaciju Bosne i Hercegovine
sa 10 Kantona, Republika Srpsaka i Brcko Distrikt) kroz Krivicne Zakone predvidjeli
su kao krivicno djelo ,,odavanje sluzbene tajne®.

Kljuéne rijeci: Industrijska $pijunza, mito i korupcija,informacija, poslovna tajna,
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